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Eloszo

A kutatas alapvetd célja az emberi eréforrds menedzsment munkdjanak altalanos
bemutatasa, kitérve a kontrollingre és a munkaerd fluktuaciora. A témakdr tanulmanyozasa
soran a munkaer6 és a munkahely k6zotti kapcesolatok elemzése elsédleges kutatassal (kérd6iv
segitségével) zajlott. A kapott eredmények hiien demonstraljak a munkaadok és munkavallalok
egymassal valo viselkedésmaddjat. Kovetkeztetésképp levonhatjuk, hogy fontos a dolgozok és
a munkaltat6 kozti folytonos kommunikécio a sikeres egylittmiikodéshez.



Emberi eroforras menedzsment

Sokan azt hiszik, amennyiben fenn akarnak tartani egy viragzo6 véllalatot, ahhoz elég,
ha sok pénzilk van, ezzel biztositva az anyagi eréforrast. Sporolas céljabdl felveszik a
legolcsobb munkaer6t, akinek minél kevesebbet kell fizetni annal jobb, ezzel mar biztositva is
van a munkaer6. Viszont ez mind nem elég ahhoz, hogy hosszutavon virdgzd, piacképes
(profitalo) vallalatot tudjunk fenntartani.

Témank az emberi er6forras menedzsment, mely hosszu tavon nélkiilozhetetlen a
végezze a munkat a cégnél, olyan személyek, akik tudjak mi a feladatuk és azt pontosan el is
végzik, ahogy azt a munkaado elvérja toliik.

A vallalkozas tokéje all magabodl a pénziigyi tokébdl és az intellektudlis tokébdl. Az
intellektualis t6két azonban feloszthatjuk még kapcsolati-, szervezeti- és humdntdkére.
A kapcsolatitéke, minden olyan t6ke, melyet a vevOkkel, tigyfelekkel és minden egyéb
partnerrel kialakitott kapcsolat képez. A szervezeti tOke az, mely a szervezet régebbi
mitkodésének eredménye, mely nem személyhez Kotott. A humdn téke nem més, mint a
szervezetben dolgozdk tulajdonsagai, kepességei, tehetségei, hogy tevékenységiikkel dologi és
eszmei vagyont hozzanak létre.

Napjainkban a human téke mindsége és fejlodése dontd hatassal bir a versenyképességre, az
ezzel val6 gazdalkodas pedig az emberi eréforras menedzsment szinvonalat minésiti. Engedjék
meg, hogy a tovabbiakban az emberi er6forras menedzsmentet taglaljuk részletesebben.

Azonban el6tte két 6 dolgot szeretnénk definialni, mely a munkaltaté és a
munkavallalé személye lenne.

A munkavallald az a természetes személy, aki munkaszerz6dés alapjan munkat végez.
Azonban nem minden természetes szemely végezhet a térvény értelmében munkaszerz6dés
alapjan munkat, mert ezt térvény szerint csak a 16. életéviiket betoltétt személyek szdmara
teszi lehetdvé a torvény. Kivételként 16 évesnél fiatalabb személyek is lehetnek munkavallalok
két esetben: ha nappali képzésben tanuld 15 évesnél id6sebb fiatal munkavallalérol van szo,
illetve ha a gydmhatdsdg engedélyezte a 16. életévét még be nem toltétt munkavallalo
foglalkoztatasat munkaviszony keretében kulturalis, miivészeti, sport-, hirdetési tevékenység
korben.

A munkaltatd az a jogképes személy, aki munkaszerzodés alapjan munkavallalot
foglalkoztat. Munkaltaté béarki lehet, aki jogképes, azaz akar természetes személy, akar
gazdalkodd szervezet.

E ketté szoros egylittmiikddése pozitivan hat a cégen beliilli munkara, a nagyobb
jovedelemre s ezt a kett6t a szervezeten beliil az emberi er6forrds menedzsment koti 6ssze.

Az emberi er6forrds menedzsment a menedzsment azon teriilete, amely az emberekkel,
mint a szervezet alapvetd (stratégiai) eréforrasaival foglalkozik. Célja az emberi eréforrés
hatékony felhasznaldsa a szervezeti €s az egyéni célok magas szintli megvaldsitasa érdekében.



Ezen erdéforras mindségére nagy hangsulyt kell fektetni, mely célul tiizte ki a szervezet

Ve

tehetiink szert versenyeldnyre a piacon.

Munkénk soran igyeksziink nagyvonalakban atlatni az emberi eréforrds menedzsment
munkajat egészen a munkavallalo jelentkezésétdl a szervezetbe addig, amig ott dolgozik,
valamint a human kontrollingre és végezetiil a munkaer6 fluktuaciora.



1. A potencialis munkavallalé

Végzettsége alapjan a munkavallald lehet: elemi iskolat, harom vagy négy éves
kozépiskolai végzettségii (szakmunkas), valamint féiskolai vagy magasabb végzettségi.

A munkavallalo jelezheti a munkaiigyi kézpontban, a szdndékat, hogy dolgozni akar,
ahol nyilvantartasba veszik (statisztikai adatok miatt, a kdzpont altal szervezett munkaborzék,
stb.).

Teszteket is kit6lthet a potencialis munkavallalo, ami altal konnyebbé valhat a szdmaéra
legmegfelelobb munkakor kivalasztasa. Tobbféle teszt is 1étezik, tobbségiiket szakemberek
(pszicholdgusok, szociologusok stb.) allitottak ossze. Ezek a tesztek, ha megfeleléen vannak
kitoltve, ramutathatnak, hogy mely munkakoérok a legmegfelelébbek a jelentkezd
tulajdonsagai, képesseégei és képesitése alapjan. Ezaltal kaphatunk egy iranyt, hogy merre
kellene haladni a jovében, esetleg milyen képesitéseket kell még megszerezni.

Az informécidszerzés egy meghirdetett allasrol lehetséges az ujsagban megjelend
hirdetések révén, vagy a munkaugyi kbzponton keresztul.

1.1 WorkValue teszt

A WorkValue teszt tablazatos teszt, 5 oszlopbol és 4 sorbdl all. A 6 kijelentés: ,,A
szamomra idealis munkahelyen fontos, hogy...” ehhez tartozik 20 darab befejezo kijelentés,
melyeket el kell helyezni a tablazatban, tigy, hogy az 5x4 mezd mindegyikébe egy-egyet
rakunk az allitdsok kozil oszlop szerinti fontossagi sorrendbe. A négy szamunkra legfontosabb
keriil balrdl az els6 oszlopba, a legkevésbé fontosak az utolséba. Néhany mondatvég:

- ,,...hasznosithatom sajat képességeim.”

-,,... a cég korrekt velem szemben.”
-,,...kiprobalhatom sajat otleteim.”

-,,...mas emberekért is tehetek valamit.” stb.

A teszt kielemzese 6t tulajdonsagra vetitddik ki:

Achievement (teljesitmény): akik szeretik, hogy munkajuknak van latszatja.

Independence (6nallosag): szeretnek 6nalléan dolgozni.

Recognition (elismerés): akik szeretik, ha kollégaik, fonokeik elismerik a munkajukat.

Relationship (kapcsolat): j6 kapcsolatokat alakit ki a kollégaival.

Support (tdmogatas): akik szeretnek csapatban dolgozni, és szereti, ha kollégai és

fonokei mogotte allnak.

1.2  RIASEC teszt

A RIASEC teszt online is kitolthet6 a (www.mynextmove.org/explore/ip) oldalon. Ez a teszt
hat tulajdonsagot vesz figyelembe kiertékeléskor:

Realistic (realista): szereti a kézzelfoghat6 dolgokat, természetet, allatokat
Investigative (kutatd): szereti a rejtvenyeket


http://www.mynextmove.org/explore

Artistic (miivész): modellez6, kreativ, Uj megoldasok keresése, dinamikus

Social (szocidlis): méas emberekkel dolgozik, felkesziteni masokat, human
eréforrasokkal dolgozni

Enterprising (vallalkoz6 szellem): meggy6z6, dominans, vezetd, szervezo
Conventional (hagyomanyos): adatokkal dolgozik, szereti a részleteket, ha
megmondjak neki pontosan mit kell csinalnia

A teszt kitoltése utan kivalaszthatjuk a Job Zone alatt, hogy a nekink ajanlott munka
mennyi idéraforditast igényel.

1 —alig, vagy egyaltalan nem kell id6t forditani a felkésziilésre

2 —egy kis id6t azért ra kell szanni

3 — kozepesen iddigényes felkésziiltséget kivan

4,5 — sok id6t vesz igénybe a felkésziilés az adott munkdkra

Miutan ezzel megvolnank, automatikusan kapunk egy listat, a szamunkra idealisnak
vélt munkakorokrol. Nyugodtan megnézhetjik az altalunk kivalasztott zona alatti, vagy feletti
zonakat is. Ha talaltunk nekiink idealisnak tiin6 munkakort, akkor mar csak egy jol megirt
Onéletrajz és motivacids levél szlikségesahhoz, hogy megindithassuk a folyamatot.

Lehet, ha par év mulva Gjra kitoltjuk ezeket a teszteket, teljesen mas tulajdonséag
értékeket kapunk, igy a vésé kiértékelés is valtozhat, mert mi magunk is folyamatosan
valtozasokon megyiink keresztul.

2. A potencialis munkaado

A cégl/szervezet profilja, az éppen aktudlis munkakor, a keresett munkasok szdma és
képzettsége/képesitése, a rendelkezésére 4ll6 eréforrasok (anyagi, hely, betanité munkasok...)
figyelembe vételével ir ki palyazatot Gy munkaerd felvételére, amelyre varja a potencialis
munkavallalok jelentkezését.

3. Elso talalkozas

A munkaad6é a hozzad hataridore beérkezett palyazatokat sajat értékrendje szerint
értékeli ki, majd rangsorolja, azaz egyfajta szlirést végez. Akik fennmaradnak az els6 rostalas
utan, értesitve lesznek arrél, hogy mikor jelenjenek meg egy személyes munkamegbeszélésen.
Valdjaban ez egy ujabb rosta, ekkor mar a munkaado és a potencialis munkavallalo szemt6l-
szemben talalkozik. Persze a beszélgetés alatt elhangz6 kérdéssornak is kulcsszerepe van,
egyes cégek sajat pszichologust alkalmaznak ennek &sszeallitasara. Az interjukon
elhangzottakat rogzitik, majd a végén kielemzik és értékelik. Ezen kiértékelés alapjan egy
Ujabb rangsort éllitanak fel. Ez utan a fennmaradt jelentkezOket vagy tovabb sziirik, vagy a
megmaradtakat behivjak egy utols6 megbeszélésre, ahol a munkakezdés el6tti teenddk
kertilnek megbeszélésre.



4. Munkakezdés elotti teendok

A munkakezdés eldtti  teendok targyat képezhetik: az  eldszerzddés,
gyakorlati/betanitasi id6 és feltételek (clég-e egy hét gyakorlat, fizetés nélkil, vagy kétszer 3
honap betanulasi id6 teljes fizetéssel (két véglet)), ismerkedés a szervezettel (munkavégzés
helye, vezet6i piramis, stb.), szervezeti kultlrdval, szervezet céljaival és igy tovabb. A
munkakezdés el6tti teenddk véget érnek a munkaszerzdédés megkdtésekor.

5. A munkas, mint kulcsfontossagu eroforras

Ha egy cég jobban térddik a munkésaival, a munkésok is jobban fognak térédni a céggel
es annak minden értékével.

A munkaszerzddés aldirdsaval a potencidlis munkavallald6 munkéssa valik, és legfobb
dolga az lesz, hogy profitot termeljen a cég szdmara. A munkaltatd célja pedig az, hogy
Osztonodzze és képezze a munkast, hogy az még tébb profitot tudjon termelni. A munkas hid,
éreztetni kell vele, hogy 6 igenis fontos a cég szamara. A cég ezt tobbféleképpen tudja
megtenni. Csapatépité tevékenységek, cégek kdzotti sportesemények, csaladi napok (céges
piknik) szervezése, tovabbképzések, konferenciak, stb. vagy akér az is sokat jelenthet, ha néha
ebédsziinetben a fonokség rendel a munkésoknak pizzat.

A cég vezetbinek (menedzsereknek) minden pillanatban tudniuk kell, mi torténik
éppen, mind a cégen kivll, mind a cégen belil. Az, hogy a munkast felvették, még csak a
kezdet. A munkast, ha szlikség van ra, be kell tanitani, meg kell mutatni neki mindent, hogy
lassa, az, amit csinalni fog, kiknek a munkajara fog kihatni. Ebben altaldban a hierarchidban
felette 4llo személy fog legjobban a segitségére lenni, vagy a ,legéregebb”, legtapasztaltabb
munkas. A HR menedzser feladatai kdzé tartozik az is, hogy ismerje a munkasokat. Ez tébb
szempontbdl is fontos.

Ha minden munkassal el tud beszélgetni, az j6 hatassal van rajuk, és a menedzser is
jobban megismeri 6ket, igy konnyebben észreveheti, ha valami nincs rendben, és gyorsan utdna
tud jarni. Célszeri volna a munkasokat bizonyos id6kozonként tesztelni, hogy meglassék,
mennyit javult a teljesitménye, vagy épp romlott (ennek okat is kikutatjak).



6. Kontrolling

A human er6forras menedzsmentnek van erre egy kiilon dgazata, mely a kontrollinggel,
azaz az ellendrzéssel foglalkozik. S valdjdban ez mit is takar, a kovetkezdben erre szeretnénk
kitérni bévebben.

A human eréforrassal vald gazdalkodasanak az egyre novekvo szerepe eredményezte a
kontrolling eszkdzok kiterjesztését a human terletekre is.

Elészor is fontos tudni, hogy mi is az emberi téke, azaz ki. Minden ember, amikor
munkaba all attol kezdve annak a vallalatnak az emberi tokéjét képezi. Ez a téke is olyan, mint
barmelyik toke, értékkel rendelkezik és a jovoben szolgaltatast képes végezni. Ez a téke az
ember részét képezi, mely az egyre magasabb szintli tanuldssal szerezhetd meg és bovithetd.

Emberi eréforrasrdl olyankor beszEliink és arra a munkavallaléra gondolunk kdzben,
aki rendelkezik az er6forrdsok valamennyi jellemzdjével, sajatossdga azonban az, hogy
rendelkezik ©6nalld, szabad akarattal, amellyel cselekvéseit ez alatt a hatékonysagat és
teljesitményét értjik, melyet szabalyozni képes.

A human kontrolling ezt a hatékonysagot, teljesitményt elemzi, annak érdekében, hogy
elosegitse a vallalat illetve vallalkozas hatékony muikodését. Javaslataival azonban szerepet
vallal a menedzser altal meghozott dontésekben, de leginkdbb azok megalapozédsaban. A
kontrolling célja a szervezet céljainak eléréséhez vald segitség nydjtas (humanstratégia), a
megfeleld munkaerd biztositdsa (mindségszemlélet), a munkaerd leghatékonyabb alkalmazasa
(teljesitménymeéreés), valamint az alkalmazottak elégedettségének a biztositdsa (TQM-Total
QualityManagement = teljes korti minéségiranyitas).

A mutatorendszer kialakitasanadl a kovetkezoket kell figyelembe vennie, hogy
magasabb hatékonysagi szinteket tudjanak elérni: korlatozott szamu mutatok hasznélata, mely
atfogd képet nyijt a muikodésrdl €s a kivalasztott mutatoknak feltétleniil az iizleti
teljesitményhez kell kapcsolddnia.

A humén kontrolling olyan menedzsment eszk6z, amely a vallalkozasok
mindennapjaiban racionalis, koltségérzékeny emberi erdforras gazdalkodast segiti eld.
Mérdszamrendszere segitségével jelzi az erdforrasok felhasznalasat, objektiven segiti a
dontések meghozatalat, allandé visszajelzést ad a vezetés részére az esetleges modositasokrol.

A kontrollinget idébeliségétdl fiiggden feloszthatjuk stratégiai-,kdzéptava-, és operativ
human kontrollingre. A stratégiai a humanstratégiaval foglalkozik a megfelel6 mindségii és
mennyiségii munkaerd biztositasaért felel a hosszu tava célok elérése érdekében. A kdzéptava
a cél altal elvart feladatokra 6sszpontosit. Az operativ human kontrolling pedig lebontja a
konkrét feladatokat, azok megtervezésére és megvalositasara figyel oda. Ezen feladatokat
tekintve a szervezet informacids piramisanak legfelsé részén talalhatd. Akkor érdemes
kontrolling rendszert kialakitani, ha az alatta 1év6 rendszerek mindségi informacioval tudjak
Oket ellatni. Ezen rendszerek felépitését és mitkodését kiilonféle tényezok befolyasoljak, mint
példaul a kiilsé kornyezet, szervezet nagysaga, a végzett tevékenység fajtija, az
informaciofeldolgozas modjai valamint a vezetés stilusa.
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Az emlitett alrendszerek a koltseg kontrolling, gazdasagossagi kontrolling és
Jjovedelmezdségi kontrolling. A koltseg kontrolling a humanpolitikara és a személyugyi részleg
koltségeinek szambavételére, annak ellendrzésére és a koltségvetésektol valo eltérésre
dsszpontosit. A gazdasagossagi kontrolling a rendelkezésre all6 eszkdzok és forrasok hatékony
felhasznalasanak nyomon kovetésével igyekszik javitani a gazdalkodast. A jovedelmezdségi
kontrolling azt a szerepet tolti be, hogy a szervezet élén all6 menedzserek tisztaban legyenek
az emberi er6forras gazdalkodas, milyen fontos is a szervezeten beliil.

A kontrolling iranyultsaga lehet retrospektiv, mely a multbéli eseményekbdl leképzett
mutatok segitségével, annak elemzésével igyekeznek a jovore irdnyulo eldérejelzéseket tenni,
melyek valoszintiséggel pozitiv irinyban befolyasoljak a jovét. Valamint a prospektiv, melyet
a jovoképalkotas eszkozEill hasznalnak, melynek alkalmazaséaval biztositjak a szervezet human
eréforrasainak eredményes, hatékony és optimalis eloszlasat a jovében tervezett célok elérése
érdekeben.

6.1  Kontrolling funkcioi

A humén kontrolling segit a menedzsereknek irdnyitani a tervezest, az informéacio
ellatast, valamint segit az ellendrzésben. Ezeket mds néven a kontrolling alappilléreinek
nevezzik. Tervezésnél mérlegelik a kiillonboz6 hatasokat, melyek a szervezetet érik a jovot
illetéen. Az informacidellatasnal az elsé szerepe az, hogy megfeleld informacioval lassa el a
kontroller csapat az egyes cél csoportot. Ezen igény kideritése utan torténik az informacio
begytlijtése, elokészitése és tovabbitasa a megfeleld helyre. Kiemelt feladatot kap az ellenérzés,
mely a tényadatokat veszi szdmba, valamint a mikodés és a gazdasdgi folyamatok
ellendrzéséért felelds. Ezért legeélszertibb a kontrolling tevékenységét a jovore iranyitani, és a
multbol inkabb csak tanulni.

A human kontrolling tervezési rendszeréhez tartozik még a megfeleld 1étszam
biztositasa egy szervezeten beliil, az egyes munkaerdk atcsoportositdsa a legmegfelelébb
helyre, ebbe beletartoznak az egyik poziciobol vald eldrelépés egy jobb pozicidba, a bérek
tervezése oly forman, hogy a munkaltaténak és a munkasnak is megfeleljen, valamint a
bérkoltségek tervezése, mely a szervezet rendelkezésére van, valamint a plusz juttatasokat.

A human kontrolling informacids rendszere all rendszeres és eseti személylgyi
jelentésbdl. A rendszereset tobbségében véve havonta, negyed, illetve félévente készitik. Az
esetit pedig egy konkrét dontési helyzet el6tt. Egy jol mikodé személyligyi informacios
rendszer kiilon készit a human menedzsercknek és a felsdbb vezetésnek is a dontési
bizonytalansag minimalizalasara érdekében.

A human kontrolling ellendrzési rendszere oly forman fontos a cégek szempontjabol,
hogy a human tényezdvel kapcsolatos koltségekkel foglalkozik, mely jelentds a cég teljes
koltségéhez viszonyitva.
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6.2  Kontrolling fejlodési iranyai

A human kontrolling fejlédési iranyai a human er6forras audit és a human
benchmarking.
A human erdforras audit a humén eréforras funkcié eredményességének értékelésére iranyul.
Ez torténhet vertikalisan a human eréforrds egy teruletét vizsgalja és horizontalisan, mely az
egész human erbéforras funkcioit megeélozza.

A human benchmarking a cég folyamatos fejléddésére iranyul, azaltal hogy mas hasonlo
cégekkel hasonlitja 6ssze sajat mutatoit.

A human kontrolling munkaja csak akkor eredményes, ha a célokat a koltségek
csokkentésével, egyben a mindségi szinvonal emelésével éri el. A human kontrolling
minimalizalja a céltévesztést, ugy hogy megfeleld informacioval latja el a menedzsereket a
dontések meghozatala eldtt. A vezetésnek olyan segitséget nyujt, hogy az esetleges rossz, a
vallalatra nézve veszteséges valtozasokra idében tud reagalni, mint példaul a fluktuaciora.

Egy megfelel6 rendszert nem lehet egyik pillanatrol a mésikra bevezetni vagy csak
megvenni, mert minden vallalat kiilonbozik. Idéigényes folyamat, évekig is elhuzddhat, de
hatasa mar az elsd pillanatoktdl kezdve észrevehetd. A sikeres bevezetés akkor valosulhat meg,
ha jol miikddnek a human eréforras folyamatai, valamint hogy a menedzserek igényeljék is a
kontrollingesek kimutatasait, ne legyenek makacsok, mert ezek segitségével tudjak a legjobb
dontést hozni.

Azonban nem elég egy megfeleld rendszert bevezetni és kiépiteni, hanem azt
folyamatosan fejleszteni is kell és nem utolsé sorban karbantartani.
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7. Fluktuéaci6

Emlitetve lett a fluktuécidé kifejezés, mely nem mas, mint a munkaeré vandorlasa.
Ennek megel6zésében is nagy szerepe van a human kontrollingnek.

Egészen pontosan a fluktuacio nem mas, mint a szervezetb6l 6nként vagy kényszer
hatdsa altal tavozott munkatarsak pétlasara felvett munkatarsak szazalékos aranya az atlagos
allomanyi 1étszamhoz képest, 12 honapos idéintervallumra vetitve.

A tdvozas mogott altalaban az egyén vagy a munkaltato elégedetlensége all.

Lehet 6nkéntes tavozas, ha nem felel meg a munkahely az elvarasoknak, akar a
vezetdvel valami konfliktus, munkaszervezés valtozasa vagy csokkentett jovedelem és még
sok més egyéb tényez0 is kihat ra. Az elégedetlenség elébb vagy utobb ahhoz vezet, hogy a
munkas mas munka utan keresgél aktivan, ebben pedig mar benne van a valtas, nagy eséllyel.
Azonban kiils6 ingerek is érik a munkast az elégedetlenség kozepette, mint példaul jobb allas
lehet6sége, akar allashirdetés akar allasajanlat vagy a célzott megkeresés mas néven fejvadasz
altal.

Lehet még nem 6nkéntes tavozas is, ha a teljesitménnyel vagy a munkas viselkedésével
adddnak problémak. A teljesitmény hianya altal torténdé elbocsatasnal a munkaltaté egy
Uzenetet kdzvetit a maraddé munkasok felé, hogy abban az esetben, ha 6k is rosszul teljesitenek
nekik is menni kell. Azonban van olyan is hogy a vezetés hibazik és hidnyossagok vannak
példaul rosszul kivalasztott gyakorlat, elére nem leszogezett teljesitményelvarasok, rossz
tréning, rossz vagy egyaltaldn semmilyen visszajelzés a vezet6tdl, vagy tul kordn biztak ra
onalléan, komoly feladatot. Azonban a viselkedésbeli és hozzaallasbeli tavozasnal is sziikséges
megvizsgalni, hogy nem vezetési hidnyossag all-e a hattérben. Lehet ez akar rossz kivalasztasi
gyakorlat, nem megfeleld orientacids szakasz, kevés, vagy éppen nem megfeleld visszajelzés
a vezetotol, akar gyenge csoportmoral vagy éppen kovetkezetlen vezetdi magatartas.

Amennyiben a ceg vizsgalja a kilépés okat, akkor egy Ugynevezett exit interjd
modszerrel fény dertilhet a kilépés valodi okéra, mely tényszerli 6sszehasonlitasi lehetdséget
nyujt a valos és az érzékelt helyzet kzott. Azokra az okokra azonban érdemes odafigyelni, ami
a legtobb kilépéshez vezet, vagy amelyek a legjobb munkaerd elvesztéséhez vezet és melyek a
legkomolyabb nehézséget okozzak egy szervezet miikodésében. Ez az exit interjus modszer
tobbségében visszatiikrozi a valddi, hattérben megblvé okokat, mivel itt mar nincs semmilyen
kovetkezmeny a munkasra nézve, ez mar egy szabadabb, kotetlen beszélgetésként kellene,
hogy legyen a vezetd és a munkas kozott. Leggyakrabban a dolgoz6 alacsonyabbnak érzi a
bérét, mint a piacon 1év6 atlag, ezt azonban nem rogton fizetésemeléssel kell orvosolni, hanem
a teljes jovedelemcsomag Osszehasonlitdsaval a munkaerd piacon kinélttal s ennek kozlése a
még ott dolgozdk felé.
A fluktuacio6 legnyomosabb okai az elsé héten, hogy a munka vagy a munkahely nem felel meg
az eldzetes elvardsoknak. Az els§ 6 hoénapban azonban mar tobb ok is felsorolhato.
Tdbbségében nem illik egymashoz a munkakor és a személy, Ugy érzi, hogy nem ismerik el a
munkajat és nem értékelik, stresszesek a tulmunka és a munkahely-maganélet felbomlott
egyensulya miatt és talsagosan kevés a vezetOi visszajelzés. Els6 6 honap utan pedig szinte
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teljesen ugyanaz, mint a 6 honap alatt 1évonél, annyi eltéréssel, hogy a munkasok elveszitik a
hitiiket és bizalmunkat a felsé vezetésben s magukban a vezetékben.

A fluktuacio hatasa a szervezetre tobbségében negativ, de lehet pozitiv is. Negativ
példaul hogy pénzlgyi veszteség a szervezetnek, tudds és képesseg vesztesége, melynek
potlasa id6be telik, s nem is biztos, hogy ugyanugy potolni tudjak, ha egy fontos munkatars
tavozik. Munkaszervezési problémakhoz vezetnek, mivel az Gjakat el6szor be kell tanitani s
addig a régi helyét azoknak a munkésoknak kell atvenni, akik ottmaradtak. Mtikodési zavarok
Iépnek fel, mert az Uj az sohasem lesz olyan rutinos, mikor odakerul, mint aki épp tavozott s ez
a fejlodést visszaveti, valamint a kommunikaciot és a feladatok atadasat is. Pozitiv hatasrol
akkor beszélhetiink, ha a mar elszurkalt, motivalatlan, karrierjukben megterhelt, negativ
emberek tdvoznak s azok, kik gyengén teljesitenek. Azonban az is pozitiv, ha uj, motivalt, mas
szemlélettel rendelkez6 munkas jon a szervezetbe, mellyel ndvelheti a természetes versengést.

Gyakran egy ugynevezett fluktuacios orvény is kialakulhat, ha magas a fluktuacio
szintje, mert a vezetOk az Uj munkaerd toborzdsara és betanitasara koncentralnak, hogy
valahogy poétoljak a hianyt. Azonban ezzel a régi, jol teljesitd munkasok elhanyagolva érzik
magukat és méltanytalannak tartjak a kialakult helyzetet. Az Gjabb tdvozok miatt a csoport
Osszetartd ereje is csokken, s a tagok mar nem latjdk nagyon okat, hogy 6k miért is maradnanak,
ha mar mindenki ugy is tavozik. Ezen 6rvény megtorése rendkiviil nehéz, mert egy id6 utdn a
vezetok is elfogadjak a bekdvetkezett allapotot.

Megoldast jelenthet a fluktuacié megelézésében és csokkentésében az okok pontositasa
a célcsoport vizsgalataval. S ha ezzel készen vagyunk, akkor az akcidterv készitése az okok
felszdmolésa érdekében, vagy legaldbbis a kdvetkezmények kezelésére. A human er6forras
rendszerek fejlesztése, megfeleld kivalasztas, beillesztése, 6sztonzése, a karrier menedzsment,
vezetdi tréning programok, a munkavégzési rendszerek és munkakdrnyezet atalakitasa, Talent
programok bevezetése, s nem utolsé sorban a kommunikacio javitasa és még sok mas.

Az eldszoban kiilon megemlitettiik a kérddivet, melynek elemzésére most szeretnénk
attérni. Kérddiviinkben részletesen egyik megemlitett dolgot sem vizsgaljuk kiilon, viszont az
egesz elmeletben emlitett dolgokra rakérdeztunk. Kérdéiviink az egész témat atfogodan érinti a
munkasok szemszdgébdl. Facebook segitségével osztottuk meg kérddiviinket és arra kértiik
ismeréseinket, hogy amennyiben tehetik, toltsék ki minél tobben, ezzel hozzéjarulva a
kutatasunksikeréhez.
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8. A kutatas eredményeinek ismertetéese

A kérdoéiv Osszedllitasa soran figyelembe vettiik, hogy minél egyszerlibb, érhetéen
megfogalmazott kérdéseket tegyiink fel a kitoltéknek. Osszesen 55 kérdést fogalmaztunk meg.
A kérdések tipusai kozott foként feleletvalasztds szerepel, de van olyan, amelyhez a kit61t6tol
elvéarjuk, hogy 6nélldan szdveget (indoklast) vagy szamot irjon be.

A kérdéssor elsé néhany kérdései a kitolté nemére, korara, lakhelyére, csaladi allapotara és a
legmagasabb iskolai végzettségére vonatkoztak, majd pedig attértliink a munkaviszonyra,
munkahelyre, munkakorre, azutan a fonok, cégvezetés — beosztott kapcsolatra,
munkahelyvaltas okaira, végezetil pedig a kulféldi munkavallalasra.

Ko6zosségi oldalunkon osztottuk meg ismerdseink korében. A kérd6iv oktober 14 - 29 kdzott
volt aktiv. Ebben az id6szakban 54 valaszt kaptunk.

Ahogyan a lenti abran is latszik, a kit6lt6k 74% - a né, mig 26% - a férfi.

Nem szerinti eloszlas

H N6

M Férfi

1. diagram: A kitélték nem szerinti eloszldsa

A kor tekintetében, a vélaszadok atlagéletkora 33.94444, tehat megkozelitleg 34 év. A
legfiatalabb kitolt6 20 éves, mig a legiddsebb 58 éves. A korosztalyok szerinti felosztas a 2.
abrén lathato.

Kor szerinti eloszlas

m20-27
m28-34

35-42
W43 -50
m51-58

2. diagram: A kitoltok kor szerinti eloszldsa
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A legfiatalabb korcsoport a 20 — 27 év kozottiek. Ok a valaszok 41% - at adtak. A 28 — 34 év
kozottiek a valaszok 18% - at, mig a 35 — 42 évesek is 18% - at, a 43 — 50 évesek 6% - at és
az 51 — 58 év kozottiek 17% - at adtak.

A lakhely szempontjat tekintve legtobben Szerbidbol voltak aktivak, majd pedig
Magyarorszagrol. E mellett még Németorszaghol, Szlovakiabol és az Amerikai Egyesilt
Allamokbol is t6ltotték ki a kérdéiviinket.

Orszag szerinti eloszlas
M Szerbia

B Magyarorszag

Egyéb

3. diagram: A kitoltok orszag szerinti eloszldsa

Szerbiabol legtdbben zentaiak és szabadkaiak adtak valaszt, a magyarorszagi valaszaddk
lakhelyét tekintve pedig megoszlanak.

Csaladi allapot szempontjabol, a legtdbben, 41% héazassagban él, gyermeke(i) van(nak), 26%
egyedulallo, 24% parkapcsolatban él és 9% hazassagban ¢él, nincs gyermeke. A kitoltok kozott
nem voltak elvaltak sem 6zvegyek, ezért az brank nem tiintettik fel.

Csaladi allapot szerinti eloszlas

MW Hdazassagban élek,
gyermeke(i)m van(nak)

W Hazassagban élek, nincs
gyermekem

Parkapcsolatban élek

M Egyediilallo vagyok

4. diagram: Csaladi allapot szerinti eloszlas

Erdekelt minket, hogy vélaszadoknak mi a legmagasabb végzettsége. Legtobben, 39%,
foiskolai vagy egyetemi diplomaval rendelkezik, mig 31% kozépiskolat fejezett (gimnaziumot
vagy szakkozépiskolat, esetleg szakiskolat), 22% jelenleg felsGoktatasban hallgato és
minddssze 4% — 4% rendelkezik posztgradualis képzéssel vagy altalanos iskolat fejezett.
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Legmagasabb iskolai végzettség

m Altaldnos iskola

m Kozépiskola (Gimnazium,
Szakkozépiskola, Szakiskola)

Jelenleg felsGoktatasban
hallgato vagyok

m Féiskolai / egyetemi diploma

m Posztgradualis képzéssel

i i e

5. diagram: Legmagasabb iskolai végzettség szerinti eloszlas

A feketemunkardl valosziniileg mar sokan hallottak. Bevallottan vagy sem, de a munkaképes
lakossag jelentds hanyada végezte is. Az erre vonatkozo kérdésre a valaszaddk 55% - a ismerte
be, hogy vegzett feketemunkat, 43% nem dolgozott feketén, mig 2% jelenleg is ugy dolgozik.

Végzett - e valaha feketemunkat?

Higen
B Nem

m Jelenleg is feketén
dolgozok

6. diagram: A feketemunka végzésével kapcsolatos kérdés eredménye

A munkaviszonyt tekintetében a valaszadok tobbsége, 65% - a, jelenleg is munkaviszonyban
van, mig 35% - a nem rendelkezik munkaviszonnyal.

Azokat a személyeket, akik a kérddiv kitdltésének idejében nem voltak munkaviszonyban,
megkértik, hogy az utols6 munkahelyiket vegyék figyelembe a valaszadaskor.
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Jelenleg munkaviszonyvan van - e?

HIgen

B Nem

7. diagram: Munkaviszonyra vonatkozo valaszok

A dolgozék munkavégzésiik soran teljes munkaidében vagy részmunkaidében dolgoznak.
Azonban nem ritka a 10 — 12 déras munkavégzés sem. A vélaszadok 81% - a teljes
munkaiddben, 10% - a részmunkaiddben és 9% - a mas munkaidében dolgozik.

Milyen munkaidében dolgozik?
H Teljes munkaid6

B Részmunkaidd

H Egyéb

8. diagram: Munkaiddre vonatkozo valaszok dsszesitése

Az is nagy jelent6séggel bir, hogy a munkavégzés allami, privat vagy sajat vallalatban
dolgozik. A megkérdezettek jelentés hanyada, 59% - a privéat, 35% - a allami és minddssze 2%
- a sajat munkahelyen munkalkodik. Az egyéb valaszok kozott 1évo feleleteket érdemes
figyelmen kivul hagyni, mivel olyan valaszok érkeztek, amelyek arra utalnak, hogy a valaszol6
nem vette figyelembe a kérddiv elején megfogalmazott instrukciokat.

Milyen munkahelyen dolgozik?

m Allami
M Privat
I Sajat

M Egyéb

17



9. diagram: Eredmények a munkavallalék munkavégzésének helye alapjan

Ahogy a 10. diagram is mutatja, a kérd6iv kitoltéi kozil 24% az ipar (élelmiszeripar, vegyipar,
jarmipar, textilipar), 15% a vendeglatoipar, turizmus tertiletén végzi munkajat, mig 11% az
oktatasban dolgozik, 7% a kereskedelem, 6% az egészsegiigy, 5% a jog, igazsagszolgaltatas és
egyenlé aranyu 2% — 2% munkalkodik a mezOgazdasag és a pénziigy teriiletén. A jelentOs
tobbség, azaz 28% pedig megoszlik a kdvetkezd szakteriileteken: informatika, programozas,
gépészet, kozigazgatas, épitdipar, média.

Milyen szakteriileten dolgozik?

B MezG6gazdasag

M |par (élelmiszeripar, vegyipar,
jarm{ipar, textilipar)
Vendéglatoipar, turizmus

M Oktatas

MW Pénzigy

Kereskedelem

W Jog, igazsagszolgaltatas

2% 11%

B Egészségligy

W Egyéb

10. diagram: A valaszolok szaktertilet szerinti eloszlasa

Arra a kérdésre, hogy eddig 0Osszességében hany munkahelyen dolgozott, az &tlagos
munkahelyek szama 3.14814, azaz megkdzelitdleg 3 munkahely.

A 11. dbrén latszik, hogy 28% - nak 1 munkahelye van / volt eddig, 26% - nak kettd, 17% -
nak 3, mig 9% - nak 5, valamint egyenl6 aranyban 5% — 5% - ban 4 és 6 munkahely, 4% - nak
11 munkahelye volt eddig és minddssze 2% - nak 9 munkahely.
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Hany munkahelyen dolgozott eddig?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

11. diagram: Munkahelyek szama a valaszok alapjan

Kitértlink a szakmai tapasztalatra is. Talzas nélkul elmondhatd, hogy a legtobb vallalat
feltételnek szabja meg, ha alkalmazottat keres, hogy az egyen rendelkezzen szakmai
tapasztalattal. A valaszaddk kozil egyarant 22% nem rendelkezik szakmai tapasztalattal,
valamint 10 — 20 év kozotti szakmai tapasztalata van, emellett 20% - nak 1 — 2 év, 17% - nak
20 — 40 év, 13% - nak pedig 3 — 5 év kozdtti tapasztalata van és 6% - nak 5 — 10 év kozotti.

Szakmai tapasztalata években?

40 EV FELETT
20-40 EV
10-20 EV
5-10 EV
3-5EV
1-2 EV
NINCS SZAKMAI TAPASZTALATOM (AMIT

GYAKORNOKKENT DOLGOZOTT, NEM SZAMITANDO
BELE)

0% 5% 10% 15% 20% 25%

12. diagram: Szakmai tapasztalat evekben
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Kiilonb6z6 lehetdségek vannak abban a tekintetben, hogy a munkavallalé informaciot
szerezzen a munkalehetéségrol. Erdeklédtiink afeldl is, hogy hogyan lett felvéve a kapcsolat a
munkas és munkaado kozott.

Altaldaban honnan szerzett tudomast a
munkalehet8ségrol?

H IsmerGstdl

B Munkakozvetitd altal
Ujsag, szakmai lap, internetes
honlap altal

B Munkaado keresett fel

M Felkerestem a céget

M Egyéb

13. diagram: Informacioszerzés a munkarol

A vélaszaddk 41% - a az ismer6soktol szerzett tudomast a munkarél, mig 26% Ujsag, szakmai
lap, internetes honlap altal, egyenld ardnyban 9%— 9%munkakozvetité altal és felkereste a
céget, 8% - ot a munkaado kereste fel és 7% egyéb mddon.

Manapsadg a szakmai tudas tesztelése is gyakori a munkainterjuk alkalmaval. Az, hogy
gyakorlatban a tesztelés hogyan alakult a valaszadok korében, a 14. diagramon lathatd. A
tobbség, 63% nem vett részt semmilyen tesztelésen eddigi munkéba allas(ai) alkalméval, mig
37% - nak van mar tapasztalata e téren.

Miel6tt munkaba allt tesztelték - e valaha?

M Igen

B Nem

14. diagram: A véalaszadok teszteléssel kapcsolatos feleleteinek eredménye

Munkakeresés alkalmaval lehet, hogy valaki talal egy olyan munkat, ami felkelti a figyelmét,
szivesen elvégezné, de a szakképesitésének nem felel meg. Ettdl eltekintve mégis ugy dont,
hogy jelentkezik a munkéara. Minket az érdekel, hogy a valé életben ez milyen gyakori és végiil
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alkalmaztak — e az ilyen egyéneket. A 15. diagram mutatja az erre a kérdésre vonatkozd
eredmények 6sszesitését.

Jelentkezett - e olyan munkdra, ami nem az On
végzettségének felelt meg?

IGEN ES FELVETTEK IGEN ES FELVETTEK  IGEN ES NEM VETTEK FEL NEM
(ALACSONYABB FIZETEST ~ (MEGKAPTAM A
KAPTAM) VEGZETTSEGEMNEK

MEGFELELO FIZETEST)

15. diagram: Munkdra valo jelentkezés eredménye, eltéro végzettség esetén

A vélaszadok zome, azaz 42%, nem jelentkezett olyan munkara, ami a végzettségének nem
felelt meg. Azoknak az aranya, akik jelentkeztek és felvételt nyertek alacsonyabb bér
ellenében, 30%. Kevesebben voltak azok, akik jelentkeztek, és megkaptdk a munkéat a
végzettségiiknek megfeleld fizetéssel, mindossze 15%. Azok, akik probalkoztak, de nem jartak
sikerrel, mert nem vették fel dket, a valaszadok 13% - at teszik Ki.

A munkaszerz6dés a munkaltatd €s a munkavallalo kozott keriil megkotésre. Ilyenkor a mar
elére megbeszéltek vannak feltiintetve a szerzdédésben. Azonban, attol fliggetleniil, hogy
megbizunk a munkaaddban, érdemes atolvasni a megallapodasba foglaltakat.
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Munkaszerz6dés megkotése esetén atolvassa a szerz6désbe
foglaltakat?

EGYEB
NEM TARTOM FONTOSNAK
NEM, MERT BiZOK ABBAN, HOGY NEM VERNEK AT

IGEN, FUTOLAG

IGEN, PRECIZEN ATTANULMANYOZOM, VISZONT NEM
SZOLOK A MUNKAADONAK, HA VALAMI NEM FELEL MEG

IGEN, PRECIZEN ATOLVASOM ES HA VALAMI NEM FELEL
MEG, AKKOR SZOLOK A MUNKAADONAK

| | | | | | |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

16. diagram: A munkaszerzodés kapcsolatos feleletek dsszegzése

A megkérdezettek kozul 45% precizen atolvassa s szerz6dést és amennyiben valami nem felel
meg, akkor szdlnak a munkaaddnak. 37% csupén futélag olvassa at az egyezmenyt, mig 7%
precizen &tolvassa azt, de nem sz6l a munkéltatonak, ha valamivel nem egyezik. 7% bizik
abban, hogy nem verik at és 4% egyéb valaszt adott.

Arra a kérdésre, hogy fontosnak tartjak — e a megfelel6 végzettségii személyek munkavégzését
az adott pozicidban, 52% azt a valaszt adta, hogy a végzettség helyett a szakértelmet, tehat a
munkahoz vald hozzaértést tekinti 1ényegesnek. 46% szamara lényeges a végzettség, mig 2%
jogtalannak tartja. Mindez a 17. diagramon van abrazolva.

On szerint fontos, hogy megfelel6 végzettségli személyek
dolgozzanak az adott poziciéban?

B Fontosnak tartom a végzettséget

B Nem fontos a végzettség, a lényeg,
hogy értsen a munkajahoz

Jogtalannak tartom

B Nem érdekel

17. diagram: A vegzettség fontossaga a kérddiv kitoltdi szerint
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A gordiilékenyebb munkavégzést eldsegiti, ha van betanulési id6. Kivancsiak voltunk ra, hogy
err6l hogyan vélekednek a megkérdezettek. 93% lényegesnek tartja, hogy legyen betanitasi
id6, mig 7% nem tartja fontosnak.

Lényegesnek tartja - e, hogy legyen

betanitasi id6?

HIgen

B Nem

18. diagram: A betanitdsi idd fontossdgdanak eredménye

Erdeklédtiink azzal kapcsolatosan, hogy sziikségét éreznék — e a szakmai tovabbképzésen részt
venni. A valaszadok foként 1ényegesnek tartjak a szakmai tovabbképzést. A megindokolas
alkalmaval a folyamatos szakmai fejlédést, a tudas mélyitését, az eredményesebb
munkavégzéshez vald hozzajarulast, az allandéan valtozd korilményekkel valé tempd
felvevését hoztak fel. Ezek mellett volt, aki megemlitette, hogy 30 munkaév utan is kellene
szakmai tovabbképzésen kozremiikodnilik a munkéasoknak. Az elenyész6 negativ valaszt adok
koziil volt, aki nem adott indoklast, volt, aki ugy vélte, hogy megfeleld tudast sajatitott el a
tanulmanyai soran, mas szakmatol fliiggének gondolja, mig van, aki szerint mar most is
szlikséges az 6nképzés a munkavégzéséhez.

A kiils6 tovabbképzéseken vald kézremiikodés alapjan a valaszadok tobbsége, 57% mar vett
részt, mig 43%. Ennek &brazolésa a lenti, 19. diagramon lathato.

Részt vett - e kiils6 tovabbképzésen?

M Igen

B Nem

19. diagram: Kiilsé tovabbképzésen lévo részvétel ardnya

Fontos figyelmet szentelni arra, hogy a tovabbképzések alkalmaval milyen szinvonall
kurzuson vesznek részt a munkésok. Elvégre az egész tanfolyam idébe és pénzbe is kertiilhet.
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Ertékelje, hogy milyen szinvonalu tovabbképzésen
vett részt!

M Kivalo

mJo
Atlagos

W Rossz

B Nagyon rossz

20. diagram: A tovabbképzések szinvonala

A kitolt6k 41% - a atlagos, 33% - a jO, 18% - a kivald és minddssze 4% — 4% rossz €s nagyon
rossz szinvonall tovabbképzésen vettek részt.

Lassacskan attértiink a munkavégzés teriiletére. Erdekelt benniinket, hogy milyen elényoket
tartanak fontosnak a munkavégzés kapcsan a dolgozok. Tobb vdlaszlehetdség koziil
valaszthattak a kitoltok, egyszerre tobb opcidt is.

Elsére bizonyara sokan ravagnak, hogy a magas fizetés a f6 szempont a munkavallalo
szempontjabol. Akar meglepd vagy sem, a magas bérezés a ,,masodik helyen” végzett, tehat a
valaszadok 63% - a jel6lte meg lényegesnek. A legtdbben, 72%, a pozitiv visszajelzést a
fonoktol tartjak fontosnak. A kit6ltd egyének 37% - a szerint a pozitiv nyilvanos visszajelzés
és ugyanigy 37% az el6léptetés a kulcsfontossagu. A pénzjutalmat a megkérdezettek 30% - a,
az extra szabadsagot 26% - a, mig a kulfoldi tanulményutat 15% - a és a céges autét 9% - a
tartja mérvadonak. Az egyéb valaszok kozott, ami 11%, ezek mellett még a flexibilis
munkaid6, a munkaszeretet, céges telefon, tanulasi lehetdség, bizalom — a munkakdrben vald
szabad dontéshozatal, megbecsiilés.
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Milyen elonyodket tart fontosnak a munkaja
kapcsan?

EGYEB

CEGES AUTO

KULFOLDI TANULMANYUT

POZITiV NYILVANOS VISSZAJELZES
POZITIV VISSZAJELZES A FONOKOMTOL
EXTRA SZABADSAG

PENZJUTALOM

ELOLEPTETES

MAGAS FIZETES

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

21. diagram: Elonydk fontossdga a munka kapcsdan

A kovetkezé 3 kérdést a bérezéssel kapcsolatosan tettiik fel. Erdeklddtiink azirant, hogy
elégedettek — e a fizetéstikkel és indoklast is kértink.

Nem meglepd, hogy a megkérdezettek kisebb szazaléka elégedett a fizetéssel. Az indokok,
pedig a kovetkezok: palyakezdd 1étiikre néhdnyan megfelelonek érzik a fizetésiiket, masok az
atlaghoz vagy a minimalbérhez viszonyitottan érzik korrektnek, megint masok a
munkaévekhez, tapasztalatokhoz mérten jogosnak tartjak vagy a lehetdségekhez mérten
realisnak vélik. Az is emlitésre kerilt, hogy a fizetés altal értékelve, megbecsilve érzi magat
az egyén. Egy réteg két szempontbdl indokolta meg a munkabérrel val6 megelégedettséget. A
megélhetés szempontjabol elegendd, viszont a biztonsagos jovotervezésre viszont nem.

A tobbségben a nemek voltak. Mégpedig a kovetkezOk miatt: nem lehet sporolni,
fizetéscsokkentés volt a munkahelyen, a végzettségnek nem megfeleld a fizetés Osszege, a
megbesz€lttdl kevesebb juttatast kap, az elvégzett munka mennyisége sok, mig a fizetés
alacsony, az atlagtol vagy minimalbértdl is alacsonyabb, évekkel ezelbtt a fizetése magasabb
volt, mint jelenleg.

Ugy gondolja, hogy a vallalatanal igazsagos
és méltanyos a fizetési rendszer?

Higen
M Inkabb igen
Inkdbb nem
B Nem

22. diagram: Vélemények a vdllalat fizetési rendszerérdl
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Ahogy a 22. diagram is mutatja, hogy 33% nem, 30% inkabb nem, 20% inkabb igen és 17%
pedig igazsadgosnak és méltanyosnak Véli a vallalatnal a fizetési rendszert.

Megfelel a fizetése a jelenlegi tudasanak,
készségeinek?

Higen
M Inkabb igen
Inkdbb nem
B Nem

23. diagram: A fizetés és a tudasszint, keszségek aranyanak dsszehasonlitasa

35% gy véli, hogy nem, 33% szerint inkabb nem, mig 21% inkabb igen és 11% szerint
megfeleld a jelenlegi tudésa €s a készségei a fizetéssel 6sszhangban vannak.

Indoklast is kertiink, aminek az eredményét most ismertetjiik. A valaszadok z6me szerint nem
felel meg a fizetése a jelenlegi tudasanak, készségeinek, mégpedig a kdvetkez6 okok miatt: a
végzettséghez, nyelvtudashoz képest alacsonyabb a munkabér, tobbre képesek, mint ami a
mostani munkajuk, a teljesitmény és a munkadij nincs 6sszhangban, egyszerre tobb ember
munkajat végzi el, de a fizetés valtozatlan. Ezek mellett, még van, aki a kilfoldi fizetésekhez
hasonlitja a sajat keresetét, s ugy véli, hogy ennyi tudassal tobbet érdemelne, mig mas azt is
megemlitette, hogy a munkaaddja nem veszi figyelembe az igyekezetét, pedig rendelkezik
megfeleld tudassal. Kiilon hangsulyoztak néhanyan azt is, hogy nagyobb energia befektetéssel
i1s ugyanannyi a keresetiik, mint azoké, akik nem végzik kelld lendiilettel a munkajukat.
Némelyek az alapegzisztenciara is kevesnek tartottak, van, aki megemliti, hogy a szerbiai
fogyasztd kosérra sem elegendd, mig masok a fizetéscsokkentésre hivtak fel a figyelmet.

A pozitiv valaszokban a kovetkezOket fejtették ki a kitoltok: adott munkahelyen a ranglétra
egyre magasabb fokara vald ,,lépéssel” a munkabér is novekedett, amellett, hogy nagyobb
munkatapasztalat, tudas is megszerezhetd, mas az adott koriilményeket tekintve elégedett volt
a fizetésével. Palyakezddként még van, aki elégedett a mostani fizetésével. Van, aki a projekt
elvégzése utani pozitiv visszajelzésbol méri fel a sikerét. Mas, ugy érzi, hogy akkor jo, ha nem
minimalbért kap.

A munkavégzés soran szdmos olyan tényezd van, ami negativan befolyasolhatja a
produktivitast. A 24. diagramon lathatd, hogy a kitdltéknek mi okoz stresszt. Tobb vélasz koziil
lehetett valasztani és egyszerre tobbet is.
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Mely tényez6k okoznak Onnek stresszt?

EGYEB

NEM ELEK AT KULONOSEBB STRESSZT A
MUNKAHELYEMEN

EGYES FELADATOK KOVETELMENYEI
EGYES FELADATOK HATARIDEJE
MUNKATARSAK

CEGVEZETES

KOZVETLEN FONOK

UGYFELEK

MUNKATERHELES

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

24. diagram: Stresszt okozo tényezok

A munkaterhelés a megkérdezettek 37% - nak, egyes feladatok kovetelményei és kdzvetlen
fonok is egyarant 28% - nak, egyes feladatok hatarideje és az ugyfelek egyarant 24%-nak, a
cegvezetés pedig 11% - nak okoz stresszt. A valaszadok 15% - a ugy érzi, hogy nem él at
klldnosebb stresszt a munkahelyén.

Elégedett - e az Onre juté munka

mennyiségével?

M Igen

B Nem

25. diagram: Elégedettség a munka mennyiségével kapcsolatban

Ahogy a fenti diagram is mutatja, a tobbseg, 67% elégedett, mig 33% nem elégedett a munka
mennyiségével.
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Sajat képességeihez mérten elégedett - e a
munkakori feladataval?

HIgen

B Nem

26. diagram: Munkakoari feladattal valo elégedettség

72% elégedett a munkakori feladataval, mig 28% nem. Megkértiik a kitoltéket, hogy
indokoljak meg a valaszukat. A pozitiv valaszok tobbsége kdzott ezek az indoklasok szilettek:
mindent megtesz annak érdekében, hogy a legjobban haladjon a munkajaval, mas amig az
»eredeti” munkajat végezte addig jo volt, de amikor masok feladatat is neki kellett végeznie az
mar nem a legjobb, mas a pénziigyi teriileten kdnnyen tanul, megint mas kitdltdk komoly
feladatokat kapnak, de szereti a kihivasokat, mas pedig olyan munkakdrben dolgozik, ami
tetszik neki, mas csak annyit irt, hogy elégedett, mert feleldsségteljes munkat végez. Mas pedig
annyi munkat végez, amennyire ideje jut.

A negativ feleletek kozott foként azt emelték ki, hogy gy gondoljak tobbre képesek, nem
bontakozhatnak ki, a talterhelésrdl is irtak, valamint az egysikil feladatokrol, amiknél a
képességek nem lettek kihasznalva.

Szeretné, ha munkaja tobb felel6sséggel
jarna?

M Igen

B Nem

27. diagram: Nagyobb feleldsségvillalds a munkdban

A megkérdezettek minddssze 20% - a szeretne nagyobb feleldsséget a munkavégzése soran,
mig a zéme, 80% nem.
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Ugy gondolja, hogy Onre tul sok munka
harul?

HIgen
B Nem
28. diagram: Munkatulterhelés mértéke
63% szerint nincs tulterhelve, mig 37% szerint tal van terhelve.
Elégedett - e a munkaidejével és
id6beosztasaval?
M Igen
B Nem

29. diagram: Munkaidd és idobeosztdssal lévd elégedettség mértéke

Tobben elégedettek a munkaidejiikkel és idébeosztassukkal, mégpedig a valaszadok 56% - a,
mig a maradék 44% nem elégedett a munkaid6vel és idobeosztassal.

A kérdéiv kitoltéinek 54% - a minden fontos informaciot megkap ahhoz, hogy munkajat jol
el tudja végezni, mig 46% az ellenkez6jérol vélekedik.

Minden fontos informaciot megkap ahhoz,
hogy munkajat jol el tudja végezni?

M Igen

B Nem

30. diagram: A jo munkavégzéshez sziikséges informaciok
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A 31. diagramon lathatd, hogy a nagy tobbség, 78%, tisztdban van a munkakori
kotelezettségeivel, mig a maradék 22% nem tudja mik a munkakori kotelességeit.

Pontosan tudja - e a munkakori
kotelezettségeit?

HIgen

B Nem

31. diagram: Munkakadri kotelezettség

A munkakori teendék elvégzéséhez megfeleld tudasszint és amellett még készségek is
szlikségesek. A 32. diagram az ezzel kapcsolatos feleletek eredményét mutatja.

Megfelelnek a munkakori kotelezettségei a

tudasszintjének, készségeinek?

M Igen

B Nem

32. diagram: Munkakori kotelezettségek és a tudasszint, készségek aranya

65% szerint megfeleld, mig 35% szerint nem elegendd a tudasszintje, készségei a munkakori
kotelezettségeinek. Arra kértiik a valaszadokat, hogy indokoljak meg a valaszukat. Az igenld
valaszok megindokolasa kozott ilyen okok szerepeltek: megfeleld a munka, sokrétii a
tevékenység, a tudas alkalmazasa megfelelé és a folyamatos kutatasra Osztonzik, nem érzi
megterheldnek, végzettségnek megfeleld, a rabizott munkat sikeriil elvégezni, zokkendmentes
a munkavégzés, a vezetés atlatja kire milyen feladatokat €és mennyit harithatnak, folyamatos a
szakmai tudas épitése, a betanitasnak koszonhetéen a feladatok elvégzése nem igényel
kiilonosebb szaktudast, aki fokozatosan végig csinalja a ranglétran vald ,,maszast”, lassan
megérik az dsszetettebb feladatok elvégzésére is, és van,aki Ugy érzi, hogy tébbre nem képes,
a tudas megegyezik a munkakori elvarasokkal.

A nemleges valaszok magyarazataként a kovetkezd feleleteket kaptuk: tobbre képesek, a
munkahelyet 4tszervezésre volna sziikség, sok a nem kreativ munka, egy kiilf61don €16 személy
a kalfoldi allampolgarok és a helyiek munkakori kotelezettségeinek a kiilonbségét, néhanyan
nem indokoltak meg a vélasztasukat.
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A 33. diagram a dolgozok munkakori kotelezettségei és a karriertervei kozti 6sszefliggésre
vonatkozik.

Osszhangban vannak jelen munkakori

kotelezettségei karrierterveivel?

HIgen

B Nem

33. diagram: A munkakori kotelezettsegek és a karriertervek kdzotti 6sszefliggés

A valaszadok 54% - a szerint dsszhangban van, mig 46% szerint nincs 0sszhangban a
munkakori kotelezettségei a karrierterveivel. A magyardzat adas alkalmaval a kovetkezo
valaszok sziilettek: élelmiszeriparban dolgozik, igy igen, mert nem minimalbérért kell dolgozni
egyetemi végzettséggel, a munkakori kotelezettsége kozel all a hobbihoz, tovabb szeretné
fejleszteni a tudasat, az adott munkéara vagyott, beigazolddtak a tervek, szeret tobb labon élni,
fejlédni, van elérelépési lehetdség.

A negativ valaszok kdzott ilyen feleletek szerepelnek: tobbre képes az egyén, nem a tervei
szerint halad, a fénok kevés informacioval latja el, kevés a fizetés, teljesen més palyara vagyott,
nem azt végzi, amit szeretne, mas nem tartja fontosnak a karriert vagy akar mas vizekre
szeretne evezni a tanulmanyai befejezése utdn, nem kreativ, a mas szakmaban dolgozé a
sajatjaban szeretne elhelyezkedni.

A jelenlegi munkakorével a 34. diagramon is lathatd hogy 67% elégedett, mig 33% nincs
megelégedve.

Elégedett a jelenlegi munkakorével?

M Igen

B Nem

34. diagram: A munkakorrel valo elégedettség

A negativ megindokolas alkalmaval a kdvetkezd valaszokat kaptuk: egyhangt, unalmas, birni
kell a folytonos id6jaras valtozéasokat, teljesen mas palyara valdo vagyds, nincs rendesen
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meghatarozott munkakdr, az egyénre haritanak mindent, nem biztosit kelld6 mértéki
elorehaladasi lehetdséget, nem kreativ, nehéz az eldrelépés, tulterheltség érzésé.

Az igeneket valasztd személyek ezeket a valaszokat adtak: a veégzettség és a munkakor
megegyezik, szereti, amit csindl, szinte idealis (leszdmitva a felsébb utasitasokat,
munkafeltételek hianyatol eltekintve), a munkakor megfeleld, csak magasabb pozicié volna
idedlis, sokrétli munka, sok emberrel lehet kapcsolatot tartani és ez 6romet szerez, fejlédni
lehet, van, aki fels6 vezet6 pozicidja miatt valaszolt igent, remekdl csindlja a munkajat, egy
helyen tobb munkakdrben kiprobalhatta magat az egyén, képességnek megfeleld, jo a csapat.

A f6n6k — beosztott viszony nagyban hozzajarul ahhoz, hogy a munkés eredményesen tegyen
eleget a munkakori kotelezettségeinek.

A 35. diagram Osszesitett eredményei arra vonatkoznak, hogy a kit61t6 fonoke figyelembe veszi

—e a javaslatait, megjegyzéseit.

Figyelembe veszi kdzvetlen féndke az On
javaslatait, megjegyzéseit?

M Igen

B Nem

35. diagram: A fonék figyelembe veszi — e a beosztottja javaslatait

A valaszaddk 65% - a gy véli, hogy figyelembe van véve az 6tletei, megjegyzései, mig 35%
az ellenkezdt allitja.

A megindokolas alkalméval ilyen vélaszokat kaptunk: vannak olyan felettesek, akik nem
veszik figyelembe a beosztottjuk véleményét, diktatorikusan viselkednek, mig masok
egylittmiikoddek.

A lenti diagram megmutatja, hogy a valaszadok tobbsége, 65% - a szerint megfeleld

kompetencidkkal rendelkezik a kitolt kozvetlen fondke, mig a maradék 35% az ellenkezdjérol
vélekedik.
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Megfelel6 kompetencidkkal rendelkezik az
On kozvetlen fénoke?

HIgen

B Nem

36. diagram: A kozvetlen fonok kompetencidinak értékelése

A Kkitoltok 57% - a szerint megkapja a sziikséges szakmai tdmogatast, ami a munkajahoz
szlikséges, mig 43% az ellenkezdjét gondolja.

Megkapja kozvetlen fonokétél a munkajahoz
sziikséges szakmai tamogatast?

M Igen

B Nem

37. diagram: A fonéktol kapott szakmai tamogatdas mértéke

A 38. diagram a cég vezetésének a viszonyulasat mutatja a munkatarsak konstruktiv étleteihez,
javaslataihoz.

Tamogatja a cég vezetése a munkatarsak
konstruktiv 6tleteit, javaslatait?

M Igen

B Nem

38. diagram: Cégvezetés és a munkatarsak otleteinek kapcsolata

59% szerint figyelembe van véve a munkatéarsak konstruktiv Otletei, javaslatai a cégvezetés
altal, mig 41% az ellenkez6jérél vélekedik.
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A munkahelyi hangulat is nagyban befolyasolja a munkasok munkakedvét, produktivitasat. A
39. diagram szerint a megkerdezettek 61% - a elégedett a munkahelyi hangulattal és 39%
vélekedik a forditottjarol.

Elégedett a munkahelyi hangulattal?

M Igen

B Nem

39. diagram: A munkahelyi hangulat értékelése

A magyarazat adas soran legfoképpen a munkatarsak személyiségének negativ értelembe vett
eltérését emlitették (pl.: beképzeltség), a féndk nem ismeri az egységet, Osszetartast, nagy a
fesziiltség, stresszes a hangulat, egyediil hagyjak az egyént ¢€s ,,ellendrzés” cimen folyton a
nyomaban vannak, sok a veszekedés, szervezetlenség és a dolgozdk elégedetlensége jellemzi
a hangulatot, van olyan hely is, ahol ,,elnyomjak”, semmibe veszik a ndket, mashol a vezetok
altal indukalt stressz érzékelhet a munkatarsak mindennapjain.

A jo munkahelyi hangulatot foként a j6 kommunikacidval, a segitOkészséggel, a csapattagok
lendiiletességével, a munkahelyen kiviili 6sszejovetelekkel magyaraztak a kitoltok.

A fluktuaciora mar az elméleti részben kitértiink. Most a véleményez6k tapasztalataira voltunk
kivancsiak.

Amennyiben valtott munkahelyet,
mennyi id6 utan tette?

B Kevesebb, mint 3 hénap
H3-6hoénap

6 hénap -1 év
H1-3évkozott
M3 -5 év kozott

Tobb, mint 5 év

B Nem viéltottam munkahelyet

40. diagram: A munkahelyvaltas ideje
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A tbbbség, azaz 30% nem valtott munkahelyet, mig 20% az els6 1 — 3 év kozotti idészakban,
15% t6bb, mint 5 év utan, 11% pedig 3 — 5 év kdz6tt, mig 9% az elsé 6 honap és az elsé év
kozotti id6 leforgasa alatt, mindossze 8% kevesebb, mint 3 honap utan és csupan 7% a 3 — 6
hénapos idészakban allt tovabb.

A munkavaltas okai a 41. diagramban az eredmények dsszegzése utan kerultek kimutatasra.
Tobb opciod koziil lehetett valasztani és egyszerre tetszéleges szamu valaszt megjeldlni.

Amennyiben valtott mar munkahelyet, mi volt
az ok?

EGYEB

BECSAPTAK (NEM JELENTETTEK BE, NEM KAPTAM
FIZETEST STB.)
SZULESI SZABADSAG UTAN ELVESZTETTEM A
MUNKAHELYEMET

KULFOLDRE KOLTOZES
KOLTOZES (ORSZAGON BELUL)

JOBB MUNKALEHETOSEG

FELMONDAS (NEM VOLTAK MEGELEGEDVE A
MUNKAMMAL)
FELMONDAS (ALACSONY FIZETES, ROSSZ
MUNKAKORULMENYEK STB. MIATT)

I I I [
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

41. diagram: A munkahelyvaltas okai

Itt az egyéb valaszlehetOséget jelolt be a legtobben, vagyis 37%, foként azok, akik nem
valtottak munkahelyet, valamint akadt olyan is, akinek lejart a munkaszerzodése, akivel rosszul
bantak, megsziint a munkahely. Holtversenyben van az els6 helyért, a jobb munkalehetdség
miatti tdvozas, szintén 37% érintett a dologban. A kitoltdk 35% - a felmondott (alacsony
fizetés, rossz munkakdrulmények vagy hasonlok miatt). A valaszaddk 9% jeldlte azt a
valaszlehetdséget, hogy becsaptak (ez lehet, azért mert nem jelentették be, nem kapott fizetést
sth.). 6% elvesztette a munkahelyét a sziilési szabadsag utan és 6% orszagon belili koltdzés
miatt hagyta el munkahelyét. Minddssze 2% a kulfoldre kdltozés miatt valtott munkahelyet.

A kitoltok koziil 91% fontosnak tartja a rugalmas munkaidét, mig 9% szdméara nem lényeges a
flexibil munkaidé.
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Fontosnak tartja a rugalmas munkaidot?

HIgen

B Nem

42. diagram: A rugalmas munkaido fontossdaga

A rugalmas munkaidé a kitoltok szerint a hivatali ligyek intézése, a csalad(i probléma
felmerulése) miatt fontos, valamint bizonyos fok( szabadsagot biztosit a munkasnak, jobban
be tudja osztani az idejét, hatékonyabb munkavégzeést biztosit, kisebb a nyomas az emberen,
ha tudja, hogy szukség eseten eltudja intézni a felmerlt (maganéleti) problémakat, kreativitast
serkentd hatassal bir.

Azokban az esetekben, amikor pl.: a munkavallalé kimendt kért, hogy el tudja intézni az
ugyeket, amit csak akkor tehet meg, a munkaado rossz szemmel néz ra. Azonban van, aki ugy
véli, hogy meghatarozott munkaidében jobban megy neki a munkavégzeés.

Végzett mar munkat otthonrol?

Higen
B Nem

m Jelenleg is otthonrol
dolgozok

43. diagram: Munkaveégzés otthonrol

A kitoltok 59% - a nem végzett otthonrdl munkat, 37% mar végzett és 4% jelenleg is otthonrdl
dolgozik.
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Az alabbiak koziil mit kovetett el a munkahelyén?

EGYEB

EGYIKET SEM

LELKI TERROR
FIZIKAI ERGSZAK
MASOK ZAKLATASA

DURVA BANASMOD (UGYFELEKKEL, MUNKATARSAKKAL)
ALKOHOLOS ALLAPOTBAN LEVO MUNKAVEGZES

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

TOBBSZORI KESES 2%
1

44, diagram: A helyes munkahelyi viselkedésmdd megszegésének megnyilvanulasa

A legtobben betartjak az elvart munkahelyi viselkedést, azaz 74%. 22% tobbszor késett mar,
7% durvan bant az tgyfelekkel, munkatarsakkal, 4% pedig lelki terrort, szintén 4% fizikai

J

erdszakot és ugyanigy 4% alkoholos allapotban 1évé munkavégzést , kovetett el”.

A 45. diagram megmutatja, hogy a kitolték mit szenvedtek el a munkahelyikon.

Az alabbiak koziil szenvedett - e el valamit a munkahelyén?

EGYEB

EGYIKET SEM

SZEXUALIS ZAKLATAS

FAJI, VALLASI, NEMI MEGKULONBOZTETES
LELKI TERROR

FIZIKAI ERGSZAK

ZAKLATAS

DURVA BANASMOD

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

45. diagram: Munkahelyi zaklatasok elszenvedése

54% semmit sem szenvedett el a munkahelyén, mig 35% lelki terrort, 22% durva banasmaodot,
11% zaklatast, 9% faji, vallasi, nemi megkilonboztetést, 4% szexualis zaklatast szenvedett el,
2% pedig fizikai erészakot.

Megkérdeztettek a csaladbarat munkahelyet a tobbség foként a dolgoz6é ndk miatt tartjak
fontosnak, akiknek (kiskort) gyermekik van és anyaként is helyt kell allniuk. Ez némi
szabadsagot enged a dolgozdknak. Vannak olyan munkahelyek, ahol a munkaadé szivesebben
alkalmaz ferfiakat. Azok, akik szdméara nem fontos, nem terveznek csaladot.

A maximalis tavolsadg, amit a kitolték megtennének vagy megtettek munkajuk fenntartdsa
érdekében, 20% esetében 25 — 50 km kozotti, mig 13% 51 — 70 km szerint kozotti, egyarant
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2% — 2% szerint 71 — 100 k kozotti és tobb, mint 100 km. A legtébben, 63%, nem ingazna a
munka és otthon kozott.

Mekkora a maximalis tavolsag, amit megtett /
megtenne, hogy munkajat fenntarthassa?

W 25-50 km

m51-70 km

M 71-100 km

B Tobb, mint 100 km

B Nem ingaznék a munka és otthon
kozott

46. diagram: Maximalis tavolsag a munka fenntartasa érdekében

A vélaszok 57% - a alapjan az der(l ki, hogy a munkahely megtériti az utazasi koltségeket, mig
43% nem.

Munkahelye megtériti - e az utazasi

koltséget?

HIgen

B Nem

47. diagram: Utazasi koltség megtéritése

A kiilfoldi munkavallalds is nagyon népszertinek mondhaté manapsag. Ezzel kapcsolatosan is
feltettiink néhany kérdést. Az els6 arra vonatkozott, hogy élete soran végzett —e az egyén
kulféldon munkat.
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Vallalt - e munkat kulfoldon valaha?

M Igen

B Nem

48. diagram: Kulfoldi munkavallalas

A nagy tobbség, 80% nem allt kilféldén munkaba, mig 20% mar igen. Azok kozul, akik
igennel valaszoltak, 56% a szakképesitésének megfelelé munkat nem sikeriilt talalnia, mig
44% pozitiv visszajelzést adott.

Amennyiben vallalt kiilfoldon munkat,
sikeriilt - e a szakképesitésének megfelel6
munkaba allnia?

M Igen

B Nem

49. diagram: A szakképesités és a kulfoldi munka kozti kapcsolat

A kitoltok koziil, akik vallaltak munkat kiilfoldon, 56% nem a szakképesitésének megfeleld
munkaba allt, mig 44% talalt olyan munkat.

Arra a kérdésiinkre, hogy ,,Ha lehetdsége adddna ra, vallalna - e kiilféldén munkat és miért?”
foként az anyagi javak, a jobb megélhetés biztositasa, a kiilfoldon tartézkodd csaladtagok, a
kalandvagy, kivancsisag, a szakmai tapasztalat gyiijtése miatt kaptunk pozitiv valaszt. Vannak,
akik ideiglenesen véllalnanak, hosszabb tavon csaladdal egyitt. Akadnak olyanok, akik
jelenleg is klfoldon dolgoznak.

Akik nemet valaszoltak, azok a csalad, gyerekek, baratok, hazaszeretet, honvagy, nyelvtudas
hiany miatt dontenek a maradas miatt. Masok elégedettek a jelenlegi munkahelyikkel vagy
egyszerlien nem akarnak kiilfoldon dolgozni vagy a lelki stabilitast fontosabbnak érzik, mint
az anyagi javakat.

Arra a kérdésiinkre, hogy ,,Amennyiben vallalt mar munkat kulféldon és hazajétt, mi volt az
ok?” csupan néhany valaszt kaptunk ezek pedig a kulféldon megszerzett tudas hazai foldon
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valo kamatoztatdsa, a projekt befejezése, hatarozott idore sz6l6 szerzédés és vizum lejarasa,
szerelem, honvagy, illegalis munkara valo alkalmazas miatt torténd hazatérés volt.

8. 1 Kovetkeztetések

A fenti eredmények alapjan megallapithatjuk, hogy a valaszadok zome nénemti, korosztaly
tekintetében a 20 — 27 év kozottiek voltak a legaktivabbak, orszag szerinti eloszlas alapjan a
legtdbben Szerbidbol adtak valaszt, a lakhely tekintetében nagyon megoszI6 feleletek szilettek,
mégis legtobben zentaiak, csaladi allapot szempontjat tekintve hazassagban ¢élok, akiknek
van(nak) gyermek(ei)k, a legmagasabb iskolai végzettség kapcsan a fOiskolai / egyetemi
diplomaval rendelkeznek a legtobben.

A tobbség vegzett feketemunkat, jelenleg is munkaviszonyban van, teljes munkaidében, privat
munkahelyen, ipari teriileten dolgozik. Atlagosan 3 munkahelyen dolgoztak eddig, a
tobbségnek pedig 10 — 20 év kozotti a szakmai tapasztalata, a megiiresedett munkahelyr6l
pedig altalaban ismer6stél szerzett tudomast.

Erdekelt benniinket, hogy a vallalat hogyan viszonyul a (potenciélis) munkavallalohoz és
forditva. Megtudtuk, hogy a tobbség semmilyen tesztelésen nem vett részt munkaba allas elott.
A munkara jelentkez6k tobbsége egyaltalan nem jelentkezett olyan munkara, ami nem a
végzettségének felelt meg. A munkaszerz6dés megkotésekor a vélaszadok zéme precizen
atolvassa azt, és ha valami nem felel meg, akkor sz6l a munkaadonak. A végzettseg helyett, a
munkahoz vald hozzéértést, tehat a szakértelmet tekintik fontosabbnak. A betanitasi id6t a nagy
tobbség Iényegesnek tartja. Kiils6 tovabbképzéseken valo részvétel nem jellemzd. Elégedettek
a munka mennyiségével, a sajat képességeikhez mérten a munkakori feladatukkal is egyarant,
valamint a munka mennyiségével is, munkaidejével és idébeosztasaval, nem szeretnének
felelosségteljesebb munkat végezni. A sziikséges informaciokat megkapjak, ami a
munkavégzéshez elengedhetetlen, tudjdk munkakori kotelezettségiket €és munkakori
kotelezettsegik 0sszhangban van a tudasszintjiikkel, képességeikkel. A legtobbjiik fonokei
figyelembe veszi a munkasa javaslatait, megjegyzéseit. A fO6nokok zome megfeleld
kompetenciaval rendelkezik és megadja a dolgoz6 munkajahoz sziikséges szakmai tAmogatast,
valamint a cég vezetése tamogatja a munkatarsak konstruktiv Gtleteit. Foként elégedettek a
munkahelyi hangulattal.

A fluktuéciot tekintve a valaszaddk leginkabb nem valtottak munkahelyet, a legnagyobb
aranyban, akik valtottak, azok az 1 — 3 év kozott tették. Bar az egyéb valaszok voltak
tobbségben az indokldsnal, az azért tortént, mert a munkat nem valtok azt a lehetdséget
valasztottak. Ettdl eltekintve leginkdbb a jobb munkalehetéség miatt keriilt sor a
munkahelyvaltésra.

A munkavallalok zéme etikusan viselkedik a munkahelyén és semmilyen atrocitadst sem
szenvedett el. Azonban azok kozil, akiket ért valamilyen atrocitas, azoknal a lelki terror és a
durva banasmod volt kiemelkedd.

A tdvmunka nem Orvend népszertiségnek a kitdltok korében.
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Az optimalis maximalis tavolsag, amit a munkasnak szlikséges megtennie a munkavégzéshez
25 — 50 kilométer kozotti. A munkahelyek tébbsége megtériti az utazasi koltséget.

A kiilfoldi munkavégzésrol a legtobben nem érdeklddnek, mig azok, akik szerencsét probaltak
talnyomo részt nem tudtak a szakképesitésiiknek megfelelé munkaba allniuk.

Tovabba 0Osszegeztilk azokat a tényezdket, amely az idealis munkahelyet, munkahelyi
kornyezetet jellemezhetik a kitoltok véleményére alapozva. Talan meglepd, de a legtobben nem
az anyagi javakat tartjak legfontosabbnak a munkajuk kapcsan, hanem pozitiv visszajelzést a
fonoktol. Ez is mutatja, hogy a munkahelyen a felettesek nagyban hozzéjarulnak a munkasok
motivaltsagahoz, munkakedviikhoz. Ha nem is legfontosabb, de mésodik helyen ott szerepel a
magas fizetés fontossaga. A legtébben gy vélik, hogy a vallalatuknal a fizetési rendszer nem
igazsdgos, méltanyos és a jelenlegi tuddsuknak, készségeiknek sem megfeleld. Tehat az idealis
munkahelyen a fizetés nem csupan az alapsziikségletekre elég, hanem anyagi biztonsagot,
biztos megélhetést nyljt a munkavallalonak. A munkasokat a kdvetkezd stressz faktorok: a
munkaterhelés, a kdzvetlen fondk és az egyes feladatok kovetelményei terhelik leginkabb le.
Az idealis munkakdrnyezet kialakitasa érdekében esetleg olyan eléadasra lehetne kildeni a
munkasokat, amely segit abban, hogy a stresszhelyzeteket kezeljék. Fontos megemliteni, hogy
a legtobb esetben a kérddiv kitoltdinek a munkakori kotelezettségeik nem egyeznek meg a
karrierterveikkel. A human er6forras menedzsmentnek fontos nyiltan kommunikalni a
munkavallalok karrierterveirdl, céljairol, mert ez is nagyban hozzdjarul a véllalat
sikerességéhez. Mint mar emlitettiik, a fonokok tobbsége figyelembe veszi a dolgozok
javaslatait, megjegyzéseit, a felettesek zome megfeleld kompetenciaval rendelkezik és
megadja a dolgoz6 munkajahoz szilkséges szakmai tdmogatast, valamint a cég vezetese
tdmogatja a munkatarsak konstruktiv Gtleteit. Az emberi er6forrdsnak kiilon figyelmet kell
fektetnie a kulcsfontossagi dolgozokra, mivel, ahogy a fluktuaciéval kapcsolatban feljebb
emlitésre keriilt, a jobb munkalehetdség esélye munkahelyvaltast eredményezhet. A rugalmas
munkaid6t a nagy tobbség fontosnak tartja, ahogyan a munkahely csalddbarat jellegét is.

9. A human eréforras menedzsment jelene és jovoje
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Azonban, nem csak ez miatt fontosabb most egyre jobban a human eréforras tevékenysége,
mivel a vallalatok milyenségétdl fiiggetleniil egyre inkabb arra kényszeriilnek, hogy o6t fajta
uzleti kihivassal szembesiljenek. Human er6forras feladata, hogy mindenre felkészuljon, mely
érintheti a vallalatot, legyen szé globalizaciorol, nyereség a novekedés révén, technoldgia
valtas, akar az elején emlitett szellemi toke s annak felértékelddése és nem utolsd sorban a
valtozés s még sokszor a valtozasok. Ezekért a fejlesztésekért mindenki, de még is senki sem,
mindenki sajat maganak a szellemi képességeinek a fejlesztéséért a felelds.

A human er6forrdas uj szerepkorei valtozast igényelnek a huméan erdforras
szakembereitdl, azonban a felsd szintli vezetéknek is valtoztatni kell a human er6forrassal
kapcsolatos igényeiket és viselkedésiket a szakemberekkel. A menedzserek fontos feladata
lenne, hogy tudassdk a human eréforras szakembereivel, hogy szamitanak azok a dolgok,
melyet 6k végeznek. Konkrétan meg kellene, hogy fogalmazzak, hogy tulajdonképpen mit is
varnak el a human er6forrassal kapcsolatban és tamogatniuk kellene az innovativ
gyakorlatokat. Nem utols6 sorban, mint mindenhol, sziikség van a fejlesztésre, tovabbképzésre,
ennél fogva a human erdforrds szakembereire is vonatkozik mind ez, s ezt be kell latnia a felsd
vezetés menedzsereinek. Ahhoz, hogy a humdan erdforras pozitiv valtozasokat tudjon
megvalositani, szilkseg van a beléjiik feketetett bizalomra, melyet manapsag erételjesen ki kell
vivniuk.

Kemény munka var-e még a human er6forras szakembereire? Hatarozottan allhatjuk,
hogy igen, mert ahhoz, hogy a human eréforras szakemberei profi szinten legyenek, ahhoz az
eredményeikre kell, hogy helyezzék a hangsulyt s nem csak a feladat teljesitésére.
Ertékteremtének  kell  lenniiikk, gyors iizleti eredményeket kell felmutatniuk,
eredmeényességiiket pedig a versenyképesseg alapjan kell mérni, nem pedig az alkalmazottak
elégedettségében. Az a felsd vezetés, mely felismeri a humén eréforras eldnyeit minden
teriileten, az magasabb elvarasokkal van a humén erdforras funkcidival szemben. S a humén
eroforrast is egy lizleti befektetésnek kell tekintenie, ami szamara az egyik legjovedelmezdbb
befektetés lehet a vallalatba. Elérkezett az ideje annak, hogy teljes egészében kibontakozzon a
human eréforras, s a téves elbitéleteket végre a multban hagyjuk a human vele kapcsolatban.

A Harvard egyetem vilaghiri menedzsment professzora Peter Drucker egyik
elgondolkodtato idézetével zarnank e munkat:

» Ma az egyetlen igazdn értékes erdforrds az egyének és a tarsadalom szamadra egyarant a
tudas. A tudassal minden mast meg lehet teremteni. A tudds termeléeszkozzé vilt. ”

Elgondolkodva azon, mit is akar ezzel mondani Utraval6ul szolgalhat mindenkinek,
ahogy amit megtanult azaz 6 személyes ereje, s megéri tanulni és tudni, mert az ember egy
pillanat alatt mindenét elvesztheti, de a tudast senki €s semmi nem veheti el t6liink!
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COPYING YOUR WORK VALUE SCORES

STEP 4. COPY YOUR WORK VALUE SCORES

Find your two highest Work Values on PAGE 5. Copy your scores and the names of those

Work Values in the spaces below,

YOUR HIGHEST SCORE: 2,4 NAME OF WORK VALUE: Ry evMen T

YOUR NEXT HIGHEST SCORE: 22 NAME OF WORK VALUE: 5_9??6127—

STEP 5. GO TO YOUR WORK IMPORTANCE LOCATOR SCORE REPORT
After you have identified your highest work values, look at your Work Importance Locator Score

Report to learn what your scores mean and hew to use them to explore careers
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Utdsz6

Ebben a munkéban ramutattunk, hogy mit kell csinalnia annak, aki hasznos emberi
eréforrds szeretne lenni, valamint mit kell egy szervezetnek csindlnia, hogy az emberi
eréforrasait minél inkabb tudja fejleszteni, s azutdn minél inkabb fel tudja hasznalni profit
maximalizalas érdekében. Munkaer6tél vald megvalaskor is igyekszik minél jobban
kihasznalni az er6forrasait.

A kérdbivek kitoltésének alacsony szama valdszintileg azért tortént, mert ismerdseink
tobbsége még tanulo statuszban van, még nem rendelkezett munkahellyel. A kitltések szama
a Kkitoltési idészakban akkor ugrott meg, amikor jbol megosztottunk sajat kozosségi
oldalunkon illetve tébb csoportban is.

Ez a kérddiv egy altaldnos szempontbdl kivant ravilagitani a human eréforras
feladatainak fontossagara. A késobbiekben lehetne kiilon kérdéivekkel, egyesével a
kontrollinget, fluktuaciot is vizsgalni. Azonban lehetne kiillén mindent vizsgalni a munkaltatok
szemsz0gébdl, munkaltatokkal kitoltetni. Legvégiil pedig a munkaadok és munkavallalok éltal
kitoltott kérddiveket dsszevetni.
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Kérdoiv kérdései

1. NEM
a.
b.
2. KOR
a.

NO
FERFI

AKITOLTO [RJA BE A KORAT

3. LAKHELYE (ORSZAG)

a.
b.
C.

SZERBIA
MAGYARORSZAG
EGYEB

4. LAKHELYE (VAROS) PELDAUL: Zenta

a.

AKITOLTO [RJA BE A VAROST

5. CSALADI ALLAPOT

a.

o a0 T

f.

HAZASSAGBAN ELEK, GYEREKE(I)M VAN(NAK)
HAZASSAGBAN ELEK, NINCS GYEREKEM
PARKAPCSOLATBAN ELEK

ELVALTAM

EGYEDULALLO VAGYOK

OZVEGY VAGYOK

6. LEGMAGASABB ISKOLAI VEGZETTSEGE

a.
b.
C.
d.
e.

ALTALANOS ISKOLA

KOZEPISKOLA (GIMNAZIUM, SZAKKOZEPISKOLA, SZAKISKOLA)
JELENLEG FELSOOKTATASBAN HALLGATO VAGYOK
FOISKOLAI/EGYETEMI DIPLOMA

POSZTGRADUALIS KEPZESSEL RENDELKEZEM

7. VEGZETT - E VALAHA FEKETEMUNKAT?

a.
b.
C.

IGEN
NEM
JELENLEG IS FEKETEN DOLGOZOK

8. JELENLEG MUNKAVISZONYBAN VAN - E?

a.
b.

IGEN
NEM

9. MILYEN MUNKAIDOBEN DOLGOZIK?

a.
b.
C.

TELJES MUNKAIDO
RESZMUNKAIDO
EGYEB

10. MILYEN MUNKAHELYEN DOLGOZIK?

a.
b.
C.
d.

ALLAMI
PRIVAT
SAJAT
EGYEB

11. MILYEN SZAKTERULETEN DOLGOZIK?

a.

© e a0 o

MEZOGAZDASAG

IPAR (ELELMISZERIPAR, VEGYIPAR, JARMUIPAR, TEXTILIPAR)
VENDEGLATOIPAR, TURIZMUS

OKTATAS

PENZUGY

KERESKEDELEM

JOG, IGAZSAGSZOLGALTATAS
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h.
.

EGESZSEGUGY
EGYEB

12. HANY MUNKAHELYEN DOLGOZOTT EDDIG? (BELESZAMITVA A JELENLEGI
MUNKAHELYET)

a.

AKITOLTO ADJA MEG

13. SZAKMAI TAPASZTALAT EVEKBEN

a.

H@ e a0 o

14. AL

© a0 o

f.

NINCS MUNKATAPASZTALATOM (AMIT GYAKORNOKKENT DOLGOZOTT NEM
SZAMITANDO BELE)

1-2EV

3-5EV

5-10EV

10-20 EV

20-40EV

40 EV FELETT

ALABAN HONNAN SZERZETT TUDOMAST A MUNKALEHETOSEGROL?

ISMEROSTOL

MUNKAKOZVETITO ALTAL

UJSAG, SZAKMAI LAP, INTERNETES HONLAP ALTAL
MUNKAADO KERESETT FEL

FELKERESTEM A CEGET

EGYEB

15. MIELOTT MUNKABA ALLT TESZTELTEK - E ONT VALAHA? (PL.: WORK VALUE, RIASEC,
IQ TESZT, SZAKMAI TUDAS)

a.
b.

IGEN
NEM

16. JELENTKEZETT - E OLYAN MUNKARA, AMI NEM AZ ON VEGZETTSEGENEK FELELT

MEG?
a.
b.

C.
d

IGEN ES FELVETTEK (ALACSONYABB FIZETEST KAPTAM)

IGEN ES FELVETTEK (MEGKAPTAM A VEGZETTSEGEMNEK MEGFELELO
FIZETEST)

IGEN ES NEM VETTEK FEL

NEM

17. MUNKASZERZODES MEGKOTESE ESETEN ATOLVASSA A SZERZODESBE
FOGLALTAKAT?

a.

b.

® oo

-

IGEN, PRECIZEN ATTANULMANYOZOM, ES HA VALAMI NEM FELEL MEG, AKKOR
SZOLOK A MUNKAADONAK

IGEN, PRECIZEN ATTANULMANYOZOM, VISZONT NEM SZOLOK A
MUNKAADONAK, HA VALAMI NEM FELEL MEG

IGEN, FUTOLAG

NEM, MERT BiZOK ABBAN, HOGY NEM VERNEK AT

NEM TARTOM FONTOSNAK

EGYEB

18. ON SZERINT FONTOS, HOGY MEGFELELO VEGZETTSEGU SZEMELYEK DOLGOZZANAK
AZ ADOTT POZiCIOBAN?

a.
b.
C.
d.

FONTOSNAK TARTOM A VEGZETTSEGET

NEM FONTOS A VEGZETTSEG, A LENYEG, HOGY ERTSEN A MUNKAJAHOZ
JOGTALANNAK TARTOM

NEM ERDEKEL

19. LENYEGESNEK TARTJA - E, HOGY LEGYEN BETANITASI IDO?

a.

IGEN
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

b. NEM
SZUKSEGE LENNE SZAKMAI TOVABBKEPZESRE?
a. IGEN, MERT
b. NEM, MERT
c. EGYEB
RESZT VETT - E MAR KULSO TOVABBKEPZESEN?
a. IGEN
b. NEM
ERTEKELJE, HOGY MILYEN SZINVONALU TOVABBKEPZESEN VETT RESZT!
(AMENNYIBEN NEM VETT RESZT TOVABBKEPZESEN, HAGYJA KI EZT A KERDEST)
a. KIVALO
b. JO
c. ATLAGOS
d. ROSSZ
e. NAGYON ROSSZ
MILYEN ELONYOKET TART FONTOSNAK A MUNKAJA KAPCSAN?
a. MAGAS FIZETES
ELOLEPTETES
c. PENZJUTALOM
d. EXTRA SZABADSAG
e. POZITIV VISSZAJELZES A FONOKOMTOL
f.  POZITIV NYILVANOS VISSZAJELZES
g
h

KULFOLDI TANULMANYUT
CEGES AUTO
i. EGYEB
ELEGEDETT A FIZETESEVEL?
a. IGEN, MERT
b. NEM, MERT
UGY GONDOLJA, HOGY A VALLALATANAL IGAZSAGOS ES MELTANYOS A FIZETESI
RENDSZER?
a. IGEN
b. INKABB IGEN
c. INKABB NEM
d. NEM
MEGFELEL A FIZETESE A JELENLEGI TUDASANAK, KESZSEGEINEK?
a. IGEN, MERT
b. INKABB IGEN, MERT
c. INKABB NEM, MERT
d. NEM, MERT
MELY TENYEZOK OKOZNAK STRESSZT ONNEK?
a. MUNKATERHELES
UGYFELEK
KOZVETLEN FONOK
CEGVEZETES
MUNKATARSAK
EGYES FELADATOK HATARIDEJE
EGYES FELADATOK KOVETELMENYEI
NEM ELEK AT KULONOSEBB STRESSSZT A MUNKAHELYEMEN
i. EGYEB
ELEGEDETT - E AZ ONRE JUTO MUNKA MENNYISEGEVEL?

@ moe a0 o
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,

43.

a. IGEN
b. NEM
SAJAT KEPESSEGEIHEZ MERTEN ELEGEDETT - E A MUNKAKORI FELADATAVAL?
a. IGEN, MERT
b. NEM, MERT
SZERETNE, HA MUNKAJA TOBB FELELOSSEGGEL JARNA?
a. IGEN
b. NEM
UGY GONDOLJA, HOGY ONRE TUL SOK MUNKA HARUL?
a. IGEN
b. NEM
ELEGEDETT A MUNKAIDEJEVEL ES IDOBEOSZTASAVAL?
a. IGEN
b. NEM
MINDEN FONTOS INFORMACIOT MEGKAP AHHOZ, HOGY MUNKAJAT JOL EL TUDJA
VEGEZNI?
a. IGEN
b. NEM
PONTOSAN TUDJA - E A MUNKAKORI KOTELEZETTSEGEIT?
a. IGEN
b. NEM
MEGFELELNEK - E A MUNKAKORI KOTELEZETTSEGEI A TUDASSZINTJENEK,
KESZSEGEINEK?
a. IGEN, MERT
b. NEM, MERT
OSSZHANGBAN VANNAK JELEN MUNKAKORI KOTELEZETTSEGEI
KARRIERTERVEIVEL?
a. IGEN, MERT
b. NEM, MERT
ELEGEDETT A JELENLEGI MUNKAKOREVEL?
a. IGEN
b. NEM, MERT
FIGYELEMBE VESZI KOZVETLEN FONOKE AZ ON JAVASLATAIT, MEGJEGYZESEIT?
a. IGEN, MERT
b. NEM, MERT
MEGFELELO KOMPETENCIAKKAL RENDELKEZIK AZ ON KOZVETLEN FONOKE?
a. IGEN
b. NEM
MEGKAPJA KOZVETLEN FONOKETOL A MUNKAJAHOZ SZUKSEGES SZAKMAI
TAMOGATAST?
a. IGEN
b. NEM
TAMOGATJA A CEG VEZETESE A MUNKATARSAK KONSTRUKTIV OTLETEIT,
JAVASLATAIT?
a. IGEN
b. NEM
ELEGEDETT A MUNKAHELYI HANGULATTAL?
a. IGEN, MERT
b. NEM, MERT
AMENNYIBEN VALTOTT MUNKAHELYET, MENNYI IDO UTAN TETTE?

50



KEVESEBB, MINT 3 HONAP
3 - 6 HONAP
6 HONAP - 1 EV
1-3 EVKOZOTT
3-5EVKOZOTT
TOBB, MINT 5 EV
g. NEM VALTOTTAM MUNKAHELYET
44, AMENNYIBEN VALTOTT MAR MUNKAHELYET, MI VOLT AZ OK? (HA NEM VALTOTT
MUNKAHELYET, EZT A KERDEST HAGYJA KI)
a. FELMONDAS (ALACSONY FIZETES, ROSSZ MUNKAKORULMENYEK STB.)
FELMONDAS (NEM VOLTAK MEGELEGEDVE A MUNKAMMAL)
JOBB MUNKALEHETOSEG
KOLTOZES (ORSZAGON BELUL)
KULFOLDRE KOLTOZES
SZULESI SZABADSAG UTAN ELVESZTETTEM A MUNKAHELYEMET
BECSAPTAK (NEM JELENTETTEK BE, NEM KAPTAM FIZETEST STB.)
. EGYEB
45, FONTOSNAK TALALJA A RUGALMAS MUNKAIDOT?
a. IGEN, MERT
b. NEM, MERT
46. VEGZETT MAR MUNKAT OTTHONROL?
a. IGEN
b. NEM
c. JELENLEG IS OTTHONROL DOLGOZOK
47. AZ ALABBIAK KOZUL MIT KOVETETT EL A MUNKAHELYEN?
a. TOBBSZORI KESES
ALKOHOLOS ALLAPOTBAN LEVO MUNKAVEGZES
DURVA BANASMOD (UGYFELEKKEL, MUNKATARSAKKAL)
MASOK ZAKLATASA
FIZIKAI EROSZAK
LELKI TERROR
EGYIKET SEM
. EGYEB
48. AZ ALABBIAK KOZUL SZENVEDETT -E EL VALAMIT A MUNKAHELYEN?
a. DURVA BANASMOD
ZAKLATAS
FIZIKAI EROSZAK
LELKI TERROR
FAJI, VALLASI, NEMI MEGKULONBOZTETES
SZEXUALIS ZAKLATAS
EGYIKET SEM
. EGYEB
49. FONTOSNAK TARTJA - E, HOGY CSALADBARAT MUNKAHELYEN DOLGOZZON?
a. IGEN, MERT
b. NEM, MERT
50. MEKKORA A MAXIMALIS TAVOLSAG, AMIT MEGTETT / MEGTENNE, HOGY MUNKAJAT
FENNTARTHASSA?
a. 25-50KM
b. 51-70KM
c. 71-100KM

P a0 o

S@ oo o0 o

S@ ™o a0 o

S@ ™o o0 o
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d. TOBB, MINT 100 KM
e. NEM INGAZNEK MUNKA ES OTTHON KOZOTT
51. MUNKAHELYE MEGTERITI - E AZ UTAZASI KOLTSEGET?
a. IGEN
b. NEM
52. VALLALT - E KULFOLDON MUNKAT VALAHA?
a. IGEN
b. NEM
53. AMENNYIBEN VALLALT KULFOLDI MUNKAT, SIKERULT - E A SZAKKEPESITESENEK
MEGFELELO MUNKABA ALLNIA? (HA NEM VALLALT, AKKOR KERJUK, HOGY HAGYJA KI
EZT A KERDEST)
a. IGEN
b. NEM
54. HA LEHETOSEGE ADODNA, VALLALNA - E MUNKAT KULFOLDON ES MIERT?
a. IGEN, MERT
b. NEM, MERT
55. AMENNYIBEN VALLALT MAR KULFOLDON MUNKAT ES HAZAJOTT, MI VOLT AZ OK?
a. KITOLTO IRJA BE
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Felhasznalt irodalom

http://www.fluktuacio.hu/

http://personality-testing.info/tests/RIASEC.php

www.mynextmove.org/explore/ip

Contitech gyarlatogatason elhangzott prezentaciok

BUDAPESTI MUSZAKI ES GAZDASAGTUDOMANYI EGYETEM, Gazdasagi- és
Tarsadalomtudomanyi Kar Uzleti tudomanyok intézete, Dr. Gyokér Irén - Dr. Finna Henrietta
- Krajcsak Zoltan, Emberi er6forras menedzsment, oktatasi segédanyag

HUMAN KONTROLLING, szerkesztette: Dr. Fejes Miklds
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