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l. Bevezetés

A fogyasztovédelem torténeti elézményei mar egészen az okorban fellelhetdk voltak,! a mai
értelemben vett fogyasztovédelem a 20. szazad terméke €s az USA-bol eredeztethetd. A legelso
érdekvédelmi szervezet itt alakult meg Nemzeti Fogyasztovédelmi Liga néven.? A
fogyasztovédelem elsOsorban arra hivatott, hogy a gazdalkodok és a fogyasztok kozott kialakult
egyenlOtlenséget kiegyenlitse sajat eszkdzrendszerével, valamint a rd vonatkoz6 anyagi jogi- és
eljarasjogi szabalyok létrehozasaval. Eurdpai viszonylatban hozzavetdlegesen 40 éve keriilt
szabalyozasra el0szor, ennek ellenére egy igen sokszinii ¢s dinamikusan megujulo teriiletnek
mondhatjuk. Elesen nem tudjuk elhatarolni, hogy kézjogi, vagy magéanjogi jellegii szakjoggal
allunk szemben, egyfajta interdiszciplinaris jogteriilet, amely mindkét jogdg vonasait
hordozza.®> Kozjogi abban a tekintetben, hogy szamos kozosségi jogalkotdsi program
meghatarozta a jogteriilet alakuldsat, de maganjogi is, hiszen a tagallamok magénjogi kodexeik
alakitasakor is figyelembe vették a fogyasztovédelmi maganjog integralasat. Ilyen volt
Magyarorszagon a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.), amelynek
megalkotasa soran épitették bele termékfeleldsségi szabalyokat, illetdleg az 0j tipust fogyasztoi

szerz6dések szabilyait.*

Napjaink legaktualisabb kérdései koz¢é tartoznak a digitalizacié rohamos elterjedése, valamint
a 21. szazad 0 technologiai kihivasai. Ezen teriiletek dinamikus valtozdsai szamos mas
szegmens formalodasat is magukkal vonjak, ideértve a fogyasztovédelem kérdéskorét is. Jelen
dolgozat célja, hogy feltarja a digitalis kor aktualis fogyasztovédelmi problémait, bemutassa
annak szabalyozasi hatterét, amelynek alkalmazasa gyakorlati példakkal is aldtdmasztasra
kertil. Mint azt az imént megallapitottam, allando fejlédésben 1évd teriilettel allunk szemben,
és szakirodalom még nem érte utol a technoldgiat oly mértékben, hogy (egy-két tanulmanytol
eltekintve) atfogo, mélyrehatod tankonyvek, monografidk késziiltek volna. Kutatdsom soran a
vizsgalt gyakorlati példak nem birdsagi dontések alapjan keriiltek meghatarozasra, hanem a

Gazdasagi Versenyhivatal Versenybizottsdgainak hatarozatai szerint, melynek oka, hogy a

! Zovanyi  Nikolett: A  fogyasztovédelem  torténeti  fejlédése  és  szabalyozasi  elvei:

http://www.debrecenijogimuhely.hu/archivum/3_2011/a_fogyasztovedelem_torteneti_fejlodese_es_szabalyozasi
_elvei/ (utolso letoltés: 2020. 07. 22.)

2 Fogyasztovédelem kialakulasa, fogyasztoi alapjogok: http://www.bafe.hu/wp-
content/uploads/2017/11/fogyasztovedelem-kialakulasa.pdf (utolsé let6ltés: 2020. 06. 25.)

% Szikora Veronika (szerk.): Magyar fogyasztovédelmi maganjog- eurdpai kitekintéssel, FOME, Debrecen, 2010.
15.p.

4 Fazekas Judit: A hazai fogyasztovédelem jogi szabalyozasa:
http://www.fvszemle.hu/archivum/2004_marciusi_szam/paragrafus/a_hazai_fogyasztovedelem_jogi_szabalyoza
sa/ (utolso letdltés: 2020. 06. 27.)



birosagi dontések (ideértve az Eurdpai Unid Birdsagat is) terjedelmiik miatt 6nallo kutatasi
témaként is szolgalhatnak. A résztémak kifejtése elott indokolt roviden sszefoglalni, hogyan

alakult ki ¢és fejlodott a fogyasztovédelem az Eurdpai Unid térségében.

1. A fogyasztovédelmi jog europai kialakulasa

Ahogy a kordbbiakban is emlitésre keriilt, a fogyasztovédelem egy viszonylag 0j jogteriilet.
Szabalyozéasa az Europai Kozosségek (EK) célkitiizései kozott nem szerepelt. Az 1970-es
évektol kezdve, a piaci integracid felgyorsuldsaval, azonban sziikségessé valt ennek a tertiletnek
is a leszabalyozasa, igy szamos softlaw intézkedés sziiletett a fogyasztok védelmének
érdekében. A késdbbiekben indokolttd valt, hogy a fogyasztovédelem 0Onalldo kozosségi
politikava alakuljon. Erre 1972-ben, a Parizsi csucstalalkozon keriilt sor, majd 1975-ben
elfogadtdk az els6 fogyasztovédelmi programot is, amely kiemelt jelentdséggel birt a
Kozosségen beliili jogharmonizacié tekintetében. A fogyasztévédelmi program keretében
létrehoztak a Fogyasztoi Jogok Kozds Piaci Magna Chartéjat®, valamint az 5 fogyasztovédelmi

alapjogot is meghataroztak. Ezek nevezetesen:

e azegészségvédelemhez és biztonsaghoz valo jog

e afogyasztok gazdasagi érdekeinek védelméhez vald jog
e jog akarigény érvényesitéséhez

e az informdacidhoz és oktatashoz valo jogosultsag

e képviselethez vagy meghallgatishoz val6 jog.®

Az 1985-6s év a fogyasztovédelem szempontjabol quasi az elsd sorsforditd pont volt. Ezen év
aprilisdban az ENSZ Ko6zgytilése hatarozatban fektette le a fogyasztovédelem iranyelveit és
kibocsatottak a ,,Fehér Konyv” -et. Utdbbi az egységes piac kialakitasahoz sziikséges 1€péseket,
stratégiakat foglalta magaban, mindemellett targyalja az altalanos termékbiztonsag és a
gazdasagi érdekek védelmét is. A fogyasztovédelem igy az EK alapelvei koz¢ keriilt, ugyanis
az EK dontéshozoi szamara a fogyasztoi érdekek mérlegelése kotelezo lett egy esetleges vita/

téma eldontésekor.’

5 Dr. Hajnal Zsolt: A fogyasztéi jogok egységes eurdpai szabéalyozasanak lehetséges iranyai:
https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/167984/Hajnal -
tezis_titkositott.pdf?sequence=2&isAllowed=y (utolsé letdltés: 2020. 05. 01.)

6 Eurdpai Unié6 Miikodésérdl szold szerzédés és az Eurdpai Unid Miikddésérél szold szerzédés egységes
szerkezetbe foglalt valtozata (2012/C 326/01) 169.cikk: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=celex%3AC2012%2F326%2F01 (utolso letdltés: 2020. 05. 01.)

" Szikora Veronika: i. m. 20.p.



A Maastrichti Szerz6dés hatalybalépésével, 1993.11.01-jén, a fogyasztovédelem ©nalld
Kozosségi  politikaként  keriilt bele az alapszerzédésbe. 1990-2002-ig haroméves
programokban, ugynevezett cselekvési tervekben szabdlyoztdk a fogyasztovédelem éppen
aktualis kérdéseit. A 2000-es évek elején viszont mar kialakult az egységes szabalyozéasnak egy
olyan formaja, amely a teljes jogharmonizacion alapult. Elsédleges célként a fogyasztovédelmi
szabalyok hatékony végrehajtasat, magas szinvonali fogyasztovédelem kialakitasat és
biztositasat, valamint a kiilonféle fogyasztévédelmi szervezetek bevonasat az Eurdpai Unid
politikdjanak ezen téren torténd kialakitasaba tiizte ki.® Az fogyasztovédelmi jog tovabbi
elsddleges jogforrasaként az Eurdpai Unio miikodésérdl szolo szerzodést (EUMSZ), valamint
az Europai Unio Alapjogi Chartajat tekinthetjiik, amelyeket a Lisszaboni Szerzédés keretében

fogadtak el, illetve emeltek az uniods jog elsddleges jogforrasai korébe.

Az EUMSZ 114. cikkében a belsd piac megteremtésére irdnyuld harmonizacios intézkedések
jogalapjat talalhatjuk: (/) Ha a Szerzédések masként nem rendelkeznek, a 26. cikkben
meghatarozott célkitiizések megvalositasara a kovetkezo rendelkezéseket kell alkalmazni. Az
Eurdpai Parlament és a Tandcs rendes jogalkotadsi eljaras keretében és a Gazdasagi és
Szocialis Bizottsaggal folytatott konzultaciot kovetden elfogadja azokat a tagallamok torvényi,
rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseinek kozelitésére vonatkozo intézkedéseket, amelyek

targya a belsé piac megteremtése és mitkodése.’

Az EUMSZ 169. cikke kimondja, hogy ,,a fogyasztoi érdekek érvényesiilésének elémozditisa
és a fogyasztovédelem magas szintjének biztositasa érdekében az Unio hozzdjarul a fogyasztok
egészsegenek, biztonsaganak és gazdasagi érdekeinek védelméhez, valamint a tajékoztatashoz,
oktatashoz és az érdekeik védelmét célzé onszervezédéshez valo jogaik megerdsitéséhez”. 1 A
cikk szerint mas szakpolitikdban is fontos a fogyasztovédelem fokozott figyelembevétele.
Lehet6vé teszi a tagallamoknak azt is, hogy szigoribb védelmi intézkedéseket vezessenek be,

amennyiben Osszeegyeztethetok ezek a beavatkozasok az unios szerzodésekkel.

8 Szikora Veronika: i. m. 20-22.p.

® Az Eurdpai Unio6rol sz016 szerz8dés és az Europai Unid miikodésérdl szo16 szerzodés egységes szerkezetbe fogalt
valtozata- Az Eurdpai Uniordl szo616 egységes szerzddés egységes szerkezetbe foglalt valtozata- Az Eurdpai Unid
miikodésérdl szolo szerzodés egységes szerkezetbe foglalt valtozata- Jegyzékonyvek- Mellékletek- a 2007.
december 13-an alairt Lisszaboni Szerzédést elfogadé kormanyko6zi konferencia zardnyilatkozatdhoz csatolt
nyilatkozatok- Megfelelési tablazatok: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT (utolsé letoltés: 2020. 03. 19.)

10 A fogyasztovédelmi politika: Alapelvek és eszkdzok: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/hu/sheet/46/a-
fogyasztovedelmi-politika-alapelvek-es-eszkozok (utolsé letoltés: 2020. 03. 19.)
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Az EUMSZ 12. cikkének'! értelmében egyéb unios politikak, tevékenységek végrehajtasakor
is figyelembe kell venni a fogyasztovédelmet érint6 kdvetelményeket. Végezetiil pedig az EU
Alapjogi Chartajanak 38. cikke!? kimondja, hogy az unidés politikiknak magas szintii

fogyasztovédelmet kell biztositaniuk.*®

A masodik nagyobb valtozas az eurdpai fogyasztovédelem alakuldsdban 2005-ben kovetkezett
be, amikor elkezd6dott egy oOridsi projekt kivitelezése a Bizottsag finanszirozasa révén, mely
négy évig tartott. Harom haldzatra kiiloniilt el a projekt: a kutatok halozatara, a tagallamok
szakértéinek halozatara, és a stakeholderek halozatara. A kutatok haldzatanak (tovabbiakban:
CoPECL= Common Principles of European Contract Law) elsddleges feladata az eurdpai
szerzodési jog kozos hivatkozasi rendszerének kidolgozasa volt. A teenddket a hal6zaton beliil
egy nagyobb és tovabbi két kisebb csoportra kellett felosztani: SGECC (Study Group of
European Civil Code), Aquis Group, Biztositasi jog csoportokra. A masik két halozat
megbizatasa abban allt, hogy a CoPECL altal elkészitett tervezeteket a K6zos Hivatkozasi Keret
(tovabbiakban: CFR= Common Frame of References) részére magyarazzak. Ez egyfajta
egyezményként szolgalt az Eurdpai Unio intézményein beliil is, st kotelezd érvénnyel is birt
szamukra. 2008-ban tartdk a nagykozonség elé az SGECC és az Aquis Group kozds munkd;jat,
a Ko6z0s Hivatkozasi Keret Tudomanyos Verzoja-t (tovabbiakban: DCFR= Draft Common
Frame of References). Ez gyakorlatilag egy tervezet volt, a benne foglaltak nem voltak
véglegesek, de tokéletes tdmpontként szolgdlt az egységes eurdpai unids szerzddési jog

megalkotasihoz. 4

Ami a masodlagos jogforrasokat illeti, a kétezres évek elején/kdzepén mar idoszerlivé valt az
addig elfogadott fogyasztovédelmi témaju javaslatok atvizsgalasa, korszeriisitése. Tovabbra is
cél volt az egységes fogyasztdi belsd piac kialakitdsa, de mar megjelent a szabalyok

egyszerlsitésére, atlathatosagara valo torekvés igénye is. Az Eurdpai Unio Bizottsaga 2003-

ban fogadta el a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szold 2005/29/EK iranyelv®®

11 EUMSZ. 12. cikk: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT (utolso
let6ltés: 2020. 05. 01.)

12 Eurdpai Unid Alapjogi Chartaja 38. cikk: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=EN (utolso letdltés: 2020. 05. 01.)

13 A fogyasztovédelmi politika: Alapelvek és eszkdzok: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/hu/sheet/46/a-
fogyasztovedelmi-politika-alapelvek-es-eszkozok (utolsé let6ltés: 2020. 03. 19.)

14 Szikora Veronika: i. m. 23-25.p.

15 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve a belsd piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairl, valamint a 84/450/EGK tanacsi iranyelv, a
97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eur6pai
parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=celex%3A32005L0029 (utolsoé letdltés: 2020. 05. 01.)

6



(tovabbiakban: UCP iranyelv) javaslatat. Alapvetden egy negativ jelleggel megfogalmazott
iranyelvrdl beszélhetiink, hiszen azokat a feltételeket tartalmazza, amelyek segitségével
megallapithato, vagy éppen elvethetd az adott kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen jellege.
Harmonizalja tovabba a vallalkozasok ¢s fogyasztok kozti kereskedelmi gyakorlatra vonatkozo
legfontosabb kovetelményeket, valamint tartalmaz egy altalanos tilalmat, amely a tagallamok
akkori, eltérd generalklauzulait, alapelveit helyettesiti. Ezeken feliil a megtéveszto és agressziv
kereskedelmi gyakorlatokra fokuszal ¢és tartalmaz feketelistat is. Az iranyelv végleges

véltozatat a Tanacs és a Parlament 2005. majus 11-én fogadta el.'®

2007-re a teljes fogyasztévédelmi joganyag feliilvizsgalata megtortént, ,,végtermékként” adtak
ki a fogyasztovédelmi joganyag atvilagitdsarél szolé Zold Konyvet. A Konyvben
Osszefoglalasra keriiltek a Bizottsag eredeti megallapitasai és a megvizsgalando iranyelvek
fobb kérdései. A dokumentum mar nem csak az EU intézmények allaspontjait, megallapitasait
vette alapul, hanem a piaci eseményekbdl is meritett, azokat vizsgalta. 2007 és 2013 kozott a
kozos fogyasztovédelmi stratégia célja a versenyképesség novelése volt, amely mellett
megmaradt a belsd piac miikodése eldtti akadalyok lebontdsa. 2008-ban elfogadtak a
fogyasztok jogairdl szold irdnyelv javaslatat, ami szdmos, magas szintli fogyasztovédelem
elérés¢hez sziikséges kritériumot meghatarozott (pl.: fogyasztok belsé piacba vetett bizalmanak
novelése, vallalkozasok hatdron tali értékesitéstél vald idegenkedésének csokkentése,
széttagoltsag csokkentése, fogyasztok részére altalanos magas szintli védelem, stb.). A javaslat
4 iranyelvet!® foglalt magaban, amellyel teljes harmonizaciojara torekedtek, felhagyva a
korabbi minimalis harmonizacios megkozelitéssel.® Ebbdl a javaslatbol sziiletett meg a

késébbiekben az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve.?°

Az Eurépai Unio 2010-ben kiadott stratégidjadban (EU2020) mar célkitlizésként emliti az
egyseges piac kialakitasat a XXI. szazadi Europa szaméra. Az 11j szolgaltatasok terjedésével
(média- és tartalomszolgaltatasok) fel kellett szamolni a szétaprozodottsagot, amely

akadalyozta az online tartalmak aramlasat és a fogyasztok és vallalkozasok e tartalmakhoz vald

8 Tarczy Edit: Az UCP iranyelv torténete: http://dieip.hu/wp-content/uploads/2011-4-06.pdf (utolsd letoltés:
2020. 05. 01.

18 A javaslatba foglalt iranyelvek: az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodésekrdl szol6 85/577/EGK iranyelv; a
fogyasztokkal kotott szerzodésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrél szolo 93/13/EGK iranyelv; a
tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl sz616 97/7/EK iranyelv; a fogyasztasi cikkek adasvételérdl és a kapcsolddo
jotallasrol szol6 1999/44/EK iranyelv

19 Szikora Veronika: i.m. 27-28.p.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktdber 25.) a fogyasztok jogairol, a 93/13/EGK
tandcsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanécsi irdnyelv méddositasarol, valamint a 85/577/EGK
tandcsi irdnyelv és a 97/7/EK eurodpai parlamenti és tanécsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél EGT-vonatkozast
szoveg OJ L 304, 22.11.2011, p. 64-88



hozzaférését, de ezéltal 6sztondzte az innovaciot és a ndvekedést.?! Ezzel egyidejiileg az online

vasarlasok is teret nyertek, amelyek jabb fogyasztovédelmi szabalyozast igényeltek.

1. A digitalis egységes piac fogyasztovédelmi aspektusbodl

II1.1. A digitalis egységes piac létrejotte

A XXI. szazad forradalmi ujitasaira az Europai Unionak is reagalnia kellett. Ahogy a
korabbiakban emlitettem, az 0j szolgaltatasok elterjedésével az Unid piacanak szintere részben
attevodott a kiilonféle online platformokra, ahol a vallalkozasok ¢s a fogyasztok virtudlisan
Iépnek kapcsolatba. Ez oriasi elénnyel jar, hiszen hatarokat ativelve tudnak a fogyasztok
hozzajutni egyes termékekhez/szolgaltatdsokhoz, a vallalkozdsok pedig produktumaikat
szintén ,,korlatokat nem ismerve” tudjak értékesiteni. Annak érdekében, hogy ezeket az 1j
korszakkal jaro pozitivumokat maradéktalanul kihasznalhassa a tarsadalom, a gazdasag és az
ipar, az Eurdpai Unio 2015-ben megalkotta a digitalis egységes piaci stratégiajat. A 2016/2017-
es évben mar szdmos dontés sziiletett a stratégia megvalositdsa érdekében, példanak okén
megsziintek a roamingdijak, megvalosult az online tartalmak hatdrokon atnyulo
hordozhatdsaga, megallapodtak az e-kereskedelem akadalyainak felszdmoladsardl, és nagy

mértékben korszerlsitették az adatvédelmet is.?2
111.2 A fogyasztovédelmi New Deal

A fogyasztovédelemmel 0sszefliggésben 2017. juniusaban sziiletett egy reform, miszerint meg
kell erdsiteni az egyiittmiikodést az unios tagallamok hatdsagai kozott a fogyasztovédelmi
jogszabalyok érvényesitése érdekében. Ennek a megéllapodasnak alapvetd célja volt, hogy
tovabb csokkentsék az EU fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyainak hatdron atnyalod
megsértésével a fogyasztoknak okozott karokat. Mivel a hataron atnyuld jogsértéseknek
nehézkes a végrehajtasa, plane a digitalis kornyezetben, a végrehajtas elmaradasa lehetévé teszi
a kereskedOk/vallalkozok szamara, hogy kozvetve vagy kozvetlen kart okozzanak a

fogyasztoknak, igy aldasva az egységes piacba vetett bizalmukat.?* Ennek érdekében sziikség

2a Eurdpai Bizottsag: A Bizottsag kdzleménye, Eurdpa 2020:

https://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1l_HU_ACT partl v1.pdf (utolsé letdltés: 2020. 03. 19.)

22 Burdpai digitalis egységes piac: https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/digital-single-market/ (utolso
letoltés: 2020. 03. 20.)

24 Consumer protection in the digital age: EU presidency agrees with Parliament to strengthen EU-wide
cooperation:  https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2017/06/21/consumer-protection-digital-
age/ (utolsé letsltés: 2020. 03. 20.)



25 mely ugyanezen év novemberében valdsult meg. A

volt a hatékony harmonizéciora,
harmonizaci6 értelmében a fogyasztdi jogok egész Uniora kiterjedd megsértése esetén mind a
Bizottsag, mind a nemzeti végrehajtd hatdsdgok fel fognak 1épni, kifejezetten akkor, ha a
jogsértés oly nagy mértékli, hogy az az Unid nagy részén sértik a fogyasztok érdekeit.
Mindemellett €életbe 1épett egy Ujfajta riasztasi rendszer is, mely sokkal szélesebb spektrummal
bir. Abban az esetben, ha egy tagallamban alapos gyanuja meriil fel annak, hogy teriiletén olyan
jogsértés van folyamatban, amely mas tagallamokban is érintheti a fogyasztoi érdeket, akkor

haladéktalanul értesitenie kell az illetékes hatosagnak a Bizottsagot és a tobbi érdekelt hatésagot
ia 26
IS.

2017. szeptemberében, Tallinnban tartottak az els6 digitalis csticstalalkozot, ahol a digitalis
innovéacioval kapcsolatos tervekre vonatkozdan kivantak magas szintli egyeztetéseket inditani

a gazdasagi és monetaris uni6 elmélyitése érdekében, kiilonds tekintettel a bankuniora.?’

2019-ben az Unié egy maximum harmonizacion alapulo iranyelvet?® fogadott el, amelyben
megkotésére és tartalmara vonatkozd szabalyokat, valamint a fogyasztoi tajékoztatasra és hibas
teljesitésre vonatkozo6 szabalyokat is. Ezen iranyelvet a 2011/83/EU iranyelvvel 6sszhangban
kell értelmezni. A hatékonyabb fogyasztovédelmi szabalyok végrehajtasanak érdekében

szliletett meg az un. ,, Fogyasztovédelmi New Deal 29

, ami egyértelmisitette az ,,ingyenes”
digitalis szolgaltatasokkal kapcsolatos keretrendszert ¢és jelentdsen megemelte a
fogyasztovédelmi birsagolasok mértékét, nevezetesen a tagallamban elért arbevétel legalabb

4%-ra.

A hatékonysag két szemszogbdl is megkozelithetd, egyik oldala a hatékonyabb szankciok

alkalmazasa, a masik pedig az 6sszehangolt jogérvényesités. A szankciok kapcsan jott létre az

%5 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete a fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért
felelds nemzeti hatosagok kozotti egyiittmiikodésrdl és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex:32017R2394 (utolsé let6ltés: 2020. 05. 01.)

% Fogyasztovédelem a digitdlis korban: a Tandcs rendeletet fogadott el az Unids szintli egyiittmiikodés
megerdsitésérdl:  https://www.consilium.europa.eu/hu/press/press-releases/2017/11/30/consumer-protection-in-
the-digital-age/ (utolsé let6ltés: 2020. 03. 20.)

z Donald Tusk elnok megjegyzései a Tallinni Digitalis Csucstalalkozo utan:
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2017/09/29/tusk-press-conference-tallinn/ (utolso
let6ltés: 2020. 05. 01.)

28 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/770 irdnyelve a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzGdések egyes vonatkozasairdl: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0770 (utolso letdltés: 2020. 05. 02.)

2 Az Burépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/2161 iranyelve a 93/13/EGK tanacsi iranyelvnek, valamint a
98/6/EK, a 2005/29/EK ¢és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek az unios fogyasztovédelmi
szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és Kkorszeriisitése tekintetében torténd modositasrol: https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/0j (utolso letdltés: 2020. 05. 02.)
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Omnibus iranyelv®, az &sszehangolt jogérvényesités kapcsan pedig az uj CPC3 rendelet
(Consumer Protecion Organization) latott napvildgot. A korabbi rendelethez®®> képest
kiterjesztette az egyiittmiikodés hatalyat 1) teriiletekre, mint példaul a révid id6tartamu
jogsértések, rovid ideig tartdé megtévesztd kommunikaciés kampanyokra. Megerdsitette a
fogyasztovédelmi hatdsag hataskoreit, kiilondsen a gyors beavatkozas lehetdségére reflektalva
tesztek, probavasarlasok, ideiglenes intézkedések alkalmazéasanak, illetve a hatdron atnyuld
jogsértések mértékéhez igazodd szankcidk alkalmazasanak lehetdsége révén. Erdsitette a
koordinacid eszkozeit a fogyasztok széles korét érintd jogsértések korében, megteremtette a
kotelezettségvallalas lehetoségét a jogsértések altal okozott fogyasztoi hatranyok orvosolasa
érdekében.®® Mindezekre tobbek kozott annak érdekében volt sziikség, hogy atlathatok
legyenek az online piacterek, azaz a fogyasztd tudja pontosan, hogy kit6l vésarol
(maganszemélytol, avagy vallalkozéstol). Az ingyenes szolgaltatasokra is alkalmazni fogjak a
szigort fogyasztovédelmi kdvetelményeket, valamint jovébeli kihivasokat is megfogalmazott
az iranyelv, mint a mesterséges intelligencia (Artificial Intelligence=Al) hasznalatanak
atlathatosagat, illetve a dolgok internetének (Internet of Things=IoT) kiberbiztonsagat, a
mobiltelefonos e-kereskedelem uj formait és a fenntarthatd fogyasztassal kapcsolatos

reklamallitasok népszertisitését.3

Jelent6s novuma az 4j CPC Rendeletnek, hogy meghatarozza az unios dimenzidval rendelkezd
kiterjedt jogsértés fogalmat (3. cikkének 4. pontjaban). Ezt példanak okan olyan weboldalak
esetében kell értelmezni, amelyek a tagallamok legalabb kétharmadaban elérthetdk, és ezen
oldal feliiletén torténik meg a fogyasztovédelmi jogok megsértése. Ilyen esetben egyértelmii,
hogy a fogyasztoi érdekek érintettsége joval nagyobb lesz, mint egy egyszerli tagallami, vagy

kisebb lefedettségii weboldal esetén, ezért kimondottan fontos, hogy a Bizottsag koordinalja a

%0 Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/2161 iranyelve a 93/13/EGK tanacsi irdnyelvnek, valamint a
98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az unids fogyasztovédelmi
szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszerisitése tekintetében torténé modositasrol: https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/0j (utolsé letoltés: 2020. 06. 22.)

31 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a belsd piacon beliil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teriileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkiilonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol, HL L 60.,2018.3.2., 1. o.

32 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/2004/EK rendelete a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért
felelés nemzeti hatosagok kozotti egyiittmiikddésrdl (,,Rendelet a fogyasztovédelmi egyiittmiikddésrol”):
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX%3A32004R2006 (utolsé let6ltés: 2020. 06. 22.)

%3Balogh Virag: ,NEW DEAL”- Az eurdpai fogyasztovédelem 0j irAnyai:
http://epa.oszk.hu/02600/02687/00008/pdf/EPA02687_jogi_tanulmanyok 2018 307-317.pdf (utolsé letoltés:
2020. 06. 22.)

34Horvath M. Andras: Tanulsagok a kiilfoldi fogyasztovédelmi dontések alapjan: https://jogaszvilag.hu/a-jovo-
jogasza/tanulsagok-a-kulfoldi-fogyasztovedelmi-dontesek-alapjan/#_ftn2 (utolso letoltés: 2020. 10. 17.)

10



tagallamok fogyasztovédelmi hatosagainak eljarasat. Igy a Bizottsag kotelezi a tagallamokat
arra, hogy kozos allaspontot alakitsanak ki, és fogadjdk el a kereskeddk altal felajanlott
kotelezettségvallalasokat, amennyiben azok aranyosak ¢és elégségesek a jogsértés
megszintetéséhez. Ez segitségére lesz a digitalis egységes piacon megvaldsuld egységes
fogyasztovédelmi politika kialakitasahoz, hiszen a kereskeddk altal a kiilonb6z6 tagallamokban

folytatott gyakorlat fogyasztovédelmi megitélése egyezd lesz.®

A 2019/2161 EU iranyelvnek talan legfontosabb rendelkezése, hogy 0Osszehangolva a
tagallamok fogyasztovédelmi hatosagait olyan aranyos €s visszatarto erejii szankciokat szabjon
ki a kiterjedt jogsértésekért, amelyek elrettentik a véallalatokat a tisztességtelen gyakorlattol. A
pénzbirsdg maximalis Osszegét a kereskedd altal az adott tagallamban vagy tagallamokban
bonyolitott arbevétel legalabb 4 %-aban kell meghatarozniuk a nemzeti jogukban a
tagallamoknak (ez a rendelkezés a vallalatcsoportra is vonatkozik). Ennél magasabb maximalis-
arbevétel alapu birsagokat is alkalmazhatnak a tagallamok, s6t akar vilagszinti arbevétel
alapjan is meghatarozhatjak a birsagokat. A kozigazgatasi, illetve birdsagi eljarasokrol, szintén

szabadon donthetnek a tagllamok az iranyelv megsértése esetén.

Meglatasom szerint az Eurdpai Unidnak ez a kezdeményezése példaértékii a jogsértések
visszaszoritasa érdekében, de célszeriibb lett volna a 2019/2161 iranyelv helyett mindenkire
kotelezd hatéllyal bird rendeletet alkotni, hiszen igy azok a tagallami jogszabalyok, amelyekben
implementélasra kertiil az irdnyelv eltéréek lesznek. Igaz ugyan, hogy az alapvetd cél mindenhol

egyforma, de az ahhoz vezetd ut kiilonb6zd, ami a fogyasztovédelmi teriileten, mely nem

korlatozodik le orszaghatarok berkein beliilre, nem kifejezetten lesz szerencsés.
I11.3. Alldspontok a Fogyasztévédelmi New Deal- lel dsszefiiggésben

2018-ban az 0 fogyasztovédelmi iranyelv javaslatanak megalkotdsa nyoman szamos EU-S
intézmény ¢és szerv foglalt allast reflektalva az iranyelvre. Jelen alfejezet célja, hogy
Osszefoglalja az érdekeltek allaspontjait a teljesség igénye nélkiil, milyen oOtleteket kinaltak a

Bizottsagnak és a Parlamentnek az 01j iranyelv javaslatdnak javitasa terén.

% Horvath M. Andras: Tanulsagok a kiilfoldi fogyasztovédelmi dontések alapjan: https://jogaszvilag.hu/a-jovo-
jogasza/tanulsagok-a-kulfoldi-fogyasztovedelmi-dontesek-alapjan/#_ftn2 (utolsé let6ltés: 2020. 10. 17.)

36 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2019/2161 irdnyelve (2019. november 27.) a 93/13/EGK tandcsi iranyelvnek,
valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK ¢s a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek az unids
fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtdsa és korszerlsitése tekintetében torténd modositasarol:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32019L.2161 (utolsé let6ltés: 2020. 10. 21.)
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Az Eurdpai Adatvédelmi Biztos meglatasa szerint, a Bizottsdgnak a fogyasztovédelmi
szabalyok korszerlsitésére iranyuld javaslata példaértékii és tdimogatja is ennek megvaldsitasat.
A jelenlegi korban a digitalizacié adta kihivasokkal kell szembenéznie a Bizottsdgnak a
fogyasztovédelmi vivmanyok hianyossagainak kitoltése érdekében. Olyan 1j iizleti modellek
alakultak ki, amelyekben a személyes adatok nagy figyelmet kapnak, olykor veszélyben is
lehetnek a digitalis tartalomhoz valé hozzaférés soran. Eppen ezért, az eurdpai adatvédelmi
biztos fenntartdsokkal veszi tudomdsul, hogy a javaslat bevezeti a digitalis szallitasi
szerzodések fogalmat, hiszen egyes tartalmak, vagy digitalis szolgaltatasok igénybevétele soran
a fogyasztok személyes adataikkal ,fizetnek”, ahelyett, hogy pénzzel fizetnének ezekért. A
Biztos hangsulyozta, hogy ez az lj megkdzelités nem fogja megoldani az ujonnan felmeriilt
problémakat oly mddon, hogy a személyes adatokkal vald fizetést a pénzzel torténd fizetés
adatok alapvetd jogi jellegét, pusztan gazdasagi eszkozként tekint a személyes adatokra. Az
europai adatvédelmi biztos ezért azt javasolja, hogy tartézkodjanak a személyes adatokra valo
hivatkozastdl az ,,olyan digitalis tartalom szolgaltatdsara vonatkozo6 szerz6dés megkdtésekor,
amelyet nem targyi adathordozon szallitottak” ¢és a ,.digitdlis szolgaltatasi szerzodés”
megkotésekor is. Sokkal inkabb lehetne egy olyan szerzddés fogalmara tdimaszkodni, amely
alapjan a kereskedd szallit, illetve vallal meghatarozott digitalis tartalom vagy
szolgaltatdsnyujtast a fogyasztd szamara fiiggetleniil attol, hogy sziikséges- e a fogyasztonak
fizetnie. Az eurdpai adatvédelmi biztos felhivja a figyelmet az EU adatvédelmi keretekre,
kiilondsen a GDPR rendeletre®’, és ajanlasokat is nyujt a Bizottsagnak, nevezetesen, hogy a
személyes adatok feldolgozasat csak kereskedok végezhessék el. Mindemellett javasolja, hogy
abban az esetben, ha megjelenik a kordbban emlitett ,digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatds nyUjtasara irdnyuld szerzédés” fogalma, és a fogyasztok ezért adataikat
szolgaltatjak ellenértékként anélkiil, hogy tudndk ennek a funkcidjat, a megkotott szerzodés
akkor is érvénytelen lesz, ha a szerz6dés minden egyéb elemében jogilag megfeleld. Kételyeket
¢ébresztett az adatvédelmi biztosban az is, mi torténik abban az esetben, ha a személyes adatok
értekét nem lehet felbecsiilni a szerzédéstdl vald elallaskor. Vajon biztositja a javaslat a

crer

értékét ,,megsaccolni”, azoknak valamely objektiv mércéhez kell igazodniuk. Az elallasi jog

37 Az Eurdpai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendelete természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon  kivill  helyezésérél  (altalanos  adatvédelmi  rendelet):  https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679 (utols6 letoltés: 2020. 07. 03.)
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kapcsan hangstlyozza a biztos, hogy olyan szerzddés esetén, amelyben ,,egy kereskedd szallit
vagy vallal szallitast egy meghatarozott digitalis tartalom vagy digitalis szolgéltatas esetében”
¢s ezzel szemben a ,,fogyasztd személyes adatokat nyujt/ szolgaltatasat vallalja a kereskedd
részére”, a személyes adatkezelés jogalapja mindenkor az érintett hozzajarulasara épiil.
Amennyiben az engedélyt visszavonjak, annak kovetkezményeképpen a személyes adatok
feldolgozasdhoz vald hozzajarulds is megsziinhet tavollévok kozotti szerzOdés vagy

iizlethelyiségen kiviili szerz8dés megkotése esetén.®

Mindezeket a konkrét iranyelvben is figyelembe vették. A 2011/83/EU iranyelv mar vonatkozik
olyan digitalis tartalmu szerzédésekre, amelyeket nem kézzel foghaté adathordozon
szolgaltatnak, attol fiiggetleniil, hogy a fogyasztd pénzben fizet- ¢ vagy személyes adatokat
szolgaltat. a 2019/2161/EU iranyelv ezzel szemben csakis a szolgaltatasi szerzOdésekre
vonatkozik, ideértve a digitalis szolgaltatasokra vonatkozo szerzédéseket is, ezt a 2011/83/EU

nem szabalyozza.*

Az adatvédelmi biztos mellett a Kis- és kozépvallalkozasok valamint a kézmiiipar k6zos eurdpai
ernyOszervezete (UEAPME) is véleményezte az 1j iranyelv- javaslatot. Ellenezi, hogy
esetlegesen a tagallamok korlatozzak a haztol- hazig vald értékesitést, viszont azt
pozitivumként értékelte, hogy a Bizottsadg figyelembe vette az UEAPME azon véleményét,
amely két specidlis kotelezettséget hatdrozott meg a kereskeddk szamara. Bebizonyosodott,
hogy ezek aranytalan terhet ronanak a kereskeddkre. A javaslat azt sugallja, hogy a drasztikus
szankciokkal sulyosbitanak a hataron atnytlé jogsértéseket (mint mar emlitésre keriilt, ez igy
is lett, a kereskedd forgalmanak 4%-1g). Kérdést vet fel, hogy abban az esetben, ha egy e-
kereskedelemmel foglalkozé kereskeddnek nincs hatdron atnyulod kereskedelem folytatasara
iranyuld szandéka, akkor is fenyegetné-e Ot a sulyos szankcié? Ugyanis a javaslat ugy
fogalmaz, széles korli jogsértés esetén alkalmazhatok a sulyos szankciok é€s az is europai
dimenzidval jard széles korli jogsértésnek szamit, ha a kereskedd az elallasi jog informacioi
tekintetében hibazik. Ezek a kérdések mar szorosan kapcsolodnak a Geo-Blocking

rendelethez*® is, a New Deal megalkotasakor valdszinli nem tiizetesen vették latba a rendelet

%  EDPS Opinion 8/2018 on the legislative package “A New Deal for Consumers”:
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/18-10-05 opinion_consumer law_en.pdf (utolsé letdltés: 2020.
07. 15)

3% Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/2161 iranyelve a 93/13/EGK tanacsi irdnyelvnek, valamint a
98/6/EK, a 2005/29/EK ¢és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az unids fogyasztovédelmi
szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszertsitése tekintetében torténd modositasrol: https:/eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/0j (utolsoé letoltés: 2020. 07.07.)

40 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 Rendelete a belsd piacon beliil a vevé allampolgarsaga,
lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapti tartalomkorlatozassal és a
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pontjait. Egyetért az UEAPME a Bizottsaggal a tekintetben, a fogyasztovédelmi szabalyokat
egyes EU-ban jelen 1év0 dgazatok nem megfelelden tartjdk majd be, de azt megkérddjelezik,
hogy a vallalatok éves forgalma orvosolnd ezt a problémat. A nagyobb birsagok helyett sokkal
inkabb a megeldzésre kell dsszpontositani, valamint a fogyasztok jogainak tudatositasara, és a
birésagon kiviili hatékony vitarendezési eszk6zok elémozditasara, a tagallamok kozti tovabbi
koordinacid 0sztonzésére. Adott esetben az emlitett sulyos szankciokat fenn kell tartani, ha azok
aranyosak ¢és fenntarthatok, de csak a fogyasztoi jogok sulyos és szandékos megsértése esetén.
Eppen ezért, a kis- és kozépvallalkozasok vannak a legnagyobb veszélynek kitéve az UEAPME
véleménye szerint, mivel magas az esetilkben a nem szandékos jogsértések kockazata és
aranytalanul nagy a teher rajtuk emiatt. Osszességében megallapithato az UEAPME
allaspontjaként, hogy az unids szintli szankciok nem jarulnak hozzad a bels piac jobb
miikodéséhez. Hidba vannak harmonikus szankciok, nem hozhatnak Iétre egyenld
versenyfeltételeket, ha a nemzeti anyagi térvények eltéréek. A megoldds az lenne, ha a
megeldzésbe vald beruhazéas lenne a keresked6k adekvatabb tdjékoztatasa nyoman, egy
egységes fogyasztovédelmi program révén*l. Javasolja, hogy a tavértékesitési szerzédéseket
olyan iizleti modellre korlatozzak, amelyek egyértelmiien a tdvértékesitésre iranyulnak (online
iizletek, szerzodéskotés telefonos kozponton keresztiil stb...), tovabba az informacios

kovetelmények csokkentését és egyszeriisitését.*?

Az iranyelv elfogadasaig ezeket is szempontokat is figyelembe vette a Bizottsag és a Tanacs.
Az informaciok egyértelmiisitése és egyszeriisitése is végbe ment, mind a fogyasztok
tajekoztatdsa, mind a vallalkozdsok informaldsa révén. Meglatdsom szerint a sulyos
szankciokra sziikség van, de azokat aranyositani kell a jogsértést elkovetd vallalat nagysagahoz.
Ertem ezalatt, hogy amekkora sszegii biintetés egy Kis- és kozépvallalkozast ,,csédbe visz”, az
egy multinacionalis vallalatot tavolrol sem visel meg, tehat az ilyen nagyvallalatokat sokkal

sulyosabb birsagokkal lenne sziikséges sujtani.

Az Europai Fogyasztoi Szervezet (BEUC) is kitoré drommel fogadta a fogyasztovédelmi New

Deal Javaslatat, kiilonds tekintettel a jogsért6 vallalkozasokra kiszabott maximalis biintetések

megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasairdl: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=CELEX:32018R0302 (utolsé letoltés: 2020. 07. 07.)

“Welcome to Consumer Law Ready: An EU- wide training programme in consumer law for Small and Medium
Enterprises: https://www.consumerlawready.eu/ (utolso letoltés: 2020. 07. 07.)

42 UEAPME position on the “New Deal for Consumers” - the Omnibus: Proposal for a directive on better
enforcement and modernisation of EU consumer protection rules. COM(2018) 185 final.:
https://smeunited.eu/admin/storage/smeunited/180726-ueapme-position-on-new-deal-for-consumers-
omnibus.pdf (utolso letoltés: 2020. 07. 07.)
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tekintetében. Javasolta, hogy a félrevezetd informéciokért felelds platformszintii tizemeltetdket
tamogassak, és tekintsék Oket szallitonak, ha talsulyban vannak a szolgéltatok felett. Nem
erdsiti azoknak a tdborat, akik a fogyasztovédelmi iranyelvben gyengiteni szeretnék a 14 napos
elallasi jogot. Tamogatta az UCPD* aktualizalasat is, abban a tekintetben, hogy az adatok
pénzértékben manifesztalddjanak, tovabba azt is elonyben részesitette, hogy a tisztességtelen
gyakorlatok listdjara felkeriilnek az egészségtelen ételek gyermekek szédmara torténd
forgalmazasa, ¢€s a tisztességtelen zold allitdsok is. Kritikaval illette azonban a Bizottsdg azon
dontését, hogy az ujabb jogszabaly bevezetése helyett tovabbra is a végrehajtasi és birésagon
kiviili vitarendezési eszk6z0k ,,tengernyi szabalyanak ttvesztéjében” kell tajékozodia mind a
fogyasztoknak, mind a véllalkozasoknak. Allaspontjat akként fejtette ki eziigyben, hogy az
unids polgaroknak a vilag leghatékonyabb ¢s legerdsebb fogyasztovédelmét kell élveznie
vilagviszonylatban, mikdzben az eurdpai véllalatok megfelelési kényszere tovabbra is magas.
Ugy véli emellett, hogy az online piacokkal kapcsolatos felel6sség kérdésével a javaslat nem
foglalkozik egyértelmiien. Nem hatarozza meg a kovetkezményeket €s a jogorvoslatokat

azokban az esetekben, ha a kereskedSk nem teljesitik a kereskedelmi gyakorlati iranyelvet.**

Az EDIMA, az online platformokat képviseld europai szakmai szévetség, a ,,Szilard eljarasi
szabalyok hidnyai €s garanciai” cimi iranyelvjavaslatdban ugy véli, hogy egy ilyen hianyossag
az eszkoz helytelen hasznalatihoz vezethet. Alldspontja szerint a meglévé és kozelgd
végrehajtasra kellene Osszpontositani a jogszabalyok megalkotasat és elkeriilni a tovabbi

felesleges biirokraciat.*®
I11.4. ,,REFIT” program

Az Eurdpai Bizottsag szabalyozasi alkalmassagi és teljesitményprogramjanak (Regulatory
Fitness and Performance Programme=REFIT) legfontosabb célja annak biztositasa, hogy az
uniods jogszabalyok a lehetd legkevesebb koltséggel valositsak meg a céljaikat a polgarok és a

vallalkozasok érdekében. Eszkozei kozé tartoznak a meglévd unids jogszabalyok

43 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve a belsd piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tanacsi iranyelv, a
97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai

parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=celex%3A32005L0029 (utolso letoltés: 2020. 07. 08.)
*Rossella Soldi, Simona Cavallini: Consumer Protection:

https://www.researchgate.net/publication/330359350_Consumer_Protection/link/5¢3c4e8692851¢22a373698f/d
ownload (utols¢ letoltés: 2020. 07. 10.)

4 Rossella Soldi, Simona Cavallini: Consumer Protection:
https://www.researchgate.net/publication/330359350_Consumer_Protection/link/5¢3c4e8692851¢22a373698f/d
ownload (utolso let6ltés: 2020. 07. 10.)
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egyszerisitése, €s a blirokracia csokkentése. Minden évben a Bizottsag az egyszerusitésre és a
tehercsokkentésre tett eréfeszitéseirdl az éves teherfelmérésben attekintést nyujt, és a program
elérehaladésat az un. REFIT eredménytablaban kiséri figyelemmel. A ,,Fit for Future Platform”
csoport latja el tanaccsal a Bizottsagot a REFIT célkitlizéseinek elérése és az unids
jogszabalyok korszertisitése terén. Az Europai Unid tevékenységérol szolo 2019. évi altalanos
jelentésében a Bizottsag 162 REFIT- kezdeményezést jelentett a szabalyozasi terhek

egyszeriisitésére és csokkentésére a 2015-2019 kozotti iddszakban.*®

A fenti id6szakban, 2018-ban, sor keriilt az unids- fogyasztovédelmi jog attekintésére egy
REFIT- program keretében, mindemellett a korabban megalkotott iranyelvek feliilvizsgalatara.
Kérdés volt, hogy a tovabbiakban szoban forgd iranyelvek alkalmasak- e céljaik elérésére a
gyorsan valtozé technoldgiai kdrnyezetben és a fogyasztok viselkedésérdl az utobbi években
megtudott tények fényében. A REFIT program a ,,Fitness Check” nevet kapta, és hat irAnyelv*’
atfogo attekintését tiizte ki célul, valamint végre is hajtotta azokat.*® 2018. aprilis 11-én tette
kozz¢é a Bizottsdg az iranyelvek moddositasat célzo Javaslatat, amelyben 6t kritérium alapjan

értekelték a meglévo jogszabalyok alkalmasséagat. Ezek nevezetesen:

az iranyelvek hatékonysaga a célok elérésében

- akoltségek szempontjabol vald hatékonysag €s az iranyelvek végrehajtasabol szarmazo
elényok alapjan

- azirdnyelvek hogyan jarulnak hozza a fogyasztovédelmi politikdhoz, valamint vannak-
e indokolatlan atfedések, elavult rendelkezések, esetleg hidnyossagok

- aziranyelvek altal kovetett célok folyamatos relevanciaja

- barmely hozzaadott értéke az EU-nak a nemzeti fogyasztovédelmi szabalyokhoz.*

46 REFIT- az unio6s jog egyszeriisitése, olcsobb és jovobeni bizonyitéka: https://ec.europa.eu/info/law/law-making-
process/evaluating-and-improving-existing-laws/refit-making-eu-law-simpler-and-less-costly _en (utolsé letdltés:
2020. 06. 23.)

47 1. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmardl szolo 2005/29/EK iranyelv (UCP Iranyelv); 2. A
Tisztességtelen szerzGdési feltételekrol sz616 93/13/EK iranyelv (UCT Iranyelv); 3. az Arak feltiintetésérdl szolo
98/6/EK iranyelv (Arfeltiintetési Iranyelv), 4. A fogyasztéi cikkek adasvételérol szol6 1999/44/EK iranyelv; 5. A
jogsértések megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szold 2009/22/EK iranyelv (Injunction Iranyelv); 6. A
megtévesztd és Osszehasonlitd reklamokrol sz616 2006/114/EK iranyelv.

4 Balogh Virag:  ,NEW  DEAL”- Az  eurdpai  fogyasztovédelem  0j  iranyai:
http://epa.oszk.hu/02600/02687/00008/pdf/EPA02687_jogi_tanulmanyok 2018 307-317.pdf (utolsé letoltés:
2020. 06. 22.)

“Christian ~ Twigg-  Flesner: Bad  hand? The ,New Deal” for EU  Consumers:
http://wrap.warwick.ac.uk/109971/1/WRAP-bad-hand-new-deal-EU-consumers-Twigg-Flesner-2018.pdf (utolso
let6ltés: 2020. 06. 24.)
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I11.5. Az Europai Bizottsag szerepe a fogyasztovédelmi ellenorzésekkel kapcsolatban

Az Eurépai Bizottsag szignifikdnsan részt vesz a tagallami fogyasztévédelmi hatosagok
munkdajaban, habar fogyasztovédelmi eljarasok lefolytatasara nincs hataskore. Megjelend
formai az online ellenérzési akciok (un. ,,sweep’-ek), valamint az Osszehangolt fellépés

(coordinated actions).

Sweep alatt gyakorlatilag egy ellendrzés sorozatot értiink, amelynek soran az abban részt vevo
tagallamok nemzeti végrehajtd hatésdgai egyidejlileg végeznek vizsgélatokat az adott
webhelyen annak érdekében, hogy az EU fogyasztovédelmi jogszabalyainak egy meghatarozott
agazatban torténd megsértését azonositsak. Ez egy kétlépcsds eljaras, amit a Bizottsag
koordinal. FElsé izben 4atvizsgadljdk a konkrét weboldalakat a fogyasztoi jog esetleges
megsértésének azonositdsa érdekében az adott online piacon, majd ezt kovetéen indul a
végrehajtas szakasza, amikor a nemzeti hatésagok szolitjak fel a kereskeddket, hogy tegyenek
korrekcios intézkedéseket a jogsértés orvosolasa érdekében. 2007-td1 a tagallamok szamtalan
ellendrzést folytattak le és végeztek vizsgalatokat tobbek kozott a repiildjegyek értékesitése,
mobiltelefonok csengOhangjai, a fogyasztéi hitel, garancidk, telekommunikacié és egyéb
digitalis vizsgalatok, illetve a jelenleg is aktualis COVID-19 vilagjarvannyal kapcsolatos
fogyasztdi csalasokra vonatkozéan.>® Utobbira azért volt sziikség, mert a kereskeddk tj
modszereket talaltak a fogyasztok megtévesztésére, és ezeket a legfrissebb tisztességtelen
gyakorlatokat azonositania kell a Fogyasztovédelmi Egyiittmiikodési Halozatoknak (CPC
Authories). Az atvilagitasrol és a vizsgalat eredményérdl szolo Osszefoglalokat az Eurdpai
Bizottsag részére elkészitik a Hatdsagok, majd ezek az Intézmény honlapjan elérhetdek

lesznek.°?

Az Europai Unio és az EGT tagallamok nemzeti fogyasztovédelmi hatosagai (CPC Authories)
a Bizottsag segitségével és iranyitasaval hangoljadk Ossze a nyomozasi és végrehajtasi
tevékenységeiket az unios fogyasztovédelmi szabalyok széles korli megsértésének hatékony
kezelése érdekében. A fogyasztévédelmi egyiittmiikodési hatdosagok miutan a potencialisan
jogsértd magatartasrol jelzést kaptak, illetve attekintették az érintett kereskeddk kereskedelmi

gyakorlatat donthetnek az Osszehangolt intézkedés kezdeményezésérél. Az Osszehangolt

50 Sweeps: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-
protection/sweeps_hu#sweep2014 (utolsé letoltés: 2020. 06. 22.)

8. A GVH is részt vesz a COVID-19 jarvannyal Osszefiiggésben népszerisitett termékek nemzetkodzi
ellenérzésében: https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2020-as-sajtokozlemenyek/a-gvh-is-reszt-
vesz-a-covid-19-jarvannyal-osszefuggesben-nepszerusitett-termekek-nemzetkozi-ellenorzeseben- (utolsé letoltés:
2020. 07. 15.)
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intézkedésrol donté szerz6dd felek a koordinalt vizsgalatot kdvetden kozds allaspontot
alakithatnak ki és fogadhatnak el, amelyben a kereskeddt tajékoztatjak a fenntartasaikrol. Ezek
utan a Bizottsag és a fogyasztovédelmi egylittmiikodési hatdosagok megvitatjak a sziikséges €s
helyes eljarast a fogyasztovédelmi jogszabalyok betartdsaért. Amennyiben a gazdasagi
szerepldvel folytatott diszkusszido nem vezet eredményre, nem kielégitd, a fogyasztovédelmi
egylittmiikdési hatdsadgok, szintén Osszehangoltan, szigoru végrehajtasi intézkedéseket

tehetnek.%?

2020. januar 31-én tette kozzé a Bizottsag unids szintli online ellendrzési akcidjanak
eredményeit, amelynek soran legalabb 500 online értékesitd iizletet vizsgaltak meg (elsdsorban
ruhdzati-, butor-, és haztartasi cikkeket, valamint elektromos késziilékeket értékesito lizleteket).
Ezt a sweep-et 27 orszag fogyasztovédelmi hatdsaga végezte el, mint a kordbbiakban emlitésre
keriilt, a Bizottsdg koordindcidja mellett. A vizsgéalat eredményeképp eléggé elszomoritd
eredmények sziilettek, ugyanis a honlapok kétharmada nem felelt meg az alapvetd unids
fogyasztéi jogoknak. Didier Reynders jogérvényestilésért felelds biztos nyilatkozatdban
elfogadhatatlannak tartotta, hogy a webaruhazak kétharmada nem nyujt megfeleld tdjékoztatast
az europai fogyasztoknak az egyes online szolgaltatasokkal kapcsolatos jogaikrol. Allaspontja
szerint: Az unios jogok — példaul az aruk 14 napon beliili visszakiildéséhez valo jog — névelik a
fogyasztok online szolgaltatasok iranti bizalmat. Ezt az informdciot nem szabadna az apro betiis
részben elrejteni.” Tovabbi szabalytalansagok léptek fel a fogyasztok jotallasi idére vonatkozo
tajékoztatasa, valamint a termék visszakiildésével kapcsolatos hataridokre vonatkozdan, hiszen
a tajékoztatas vagy nem volt egyértelmi, vagy teljes egészében elmaradt. Ugyancsak nem
szerepelt a honlapok csaknem 45%-an az online vitarendezési platform, holott az unids jog
kotelezi a kereskeddket az efféle feliilet biztositdsara. A vizsgalatot kovetden a nemzeti
hatosagok kotelezték a kereskeddket, hogy helyesbitsék a honlapjaikat, sziikség esetén pedig a
rendelkezésiikre alld nemzeti végrehajtasi eljarasok alkalmazasa révén biztositani fogjak, hogy

a kereskedok teljes mértékben megfeleljenek a kovetelményeknek.>
111.6. A digitalis egységes piac napjainkban

A digitélis kdrnyezetben megvalosuld hatékony fogyasztovédelmi jogok biztositasa az Eurdpai

Unidban szakadatlanul napirenden 1év6 kérdéskor. Mar korabban is emlitésre keriilt, hogy a

% Coordinated actions:  https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions_hu#bookingcom (utolsé letoltés: 2020. 06. 23.)

53 Online vasarlas: A Bizottsag és a fogyasztovédelmi hatdsagok siirgetik a kereskeddket, hogy hozzak 6sszhangba
tajékoztatasi eljarasaikat az unids joggal: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/IP_20 156
(utolso letdltés: 2020. 07. 15.)
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2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv ugy keriilt meghatarozasra, hogy a digitalis
piac igényeit kielégitse, arra reflektaljon. Ez az irdnyelv olyan szintli egységes fogyasztoi
jogokat biztositott az EU valamennyi fogyasztdja részére, amelyeket a maximalis harmonizacio
miatt teljes mértékben azonosan kell értelmezni és végrehajtani valamennyi tagallamban.
Ezaltal a tagadllamoknak nincs lehetdségiik magasabb szintli, részletesebb szabalyozast
kialakitani. Az irdnyelv teljes korli egységesitési torekvése a szerz6dést megeldzo tajékoztatasi
kotelezettség, az elallasi jog és a szallitasi feltételek teriiletein valosult meg. Az e kérdésekben
megfogalmazott rendelkezések ugyan eléremutatoak, de az online értékesités, az e-
kereskedelem fellenditésére jelent6s hatast mégsem gyakoroltak. Az Eurdpai Unid tovabbi
iranyelv javaslatai ezen iranyelv teljes kori harmonizacidja ald eso kérdéseket kivanjak ijabb

teriiletekkel kiegésziteni.>*

crer

Az Europai Unié aktualis stratégidjaban (2019-2024) hat teriiletre 0Osszpontosit: a
klimasemlegességre és kornyezetvédelemre, az olyan erds ¢€s ¢€lettel teli gazdasagra, amely a
polgarokért mukodik, a digitalis korszaknak megfeleld6 Eurdpa kialakitasaért, Eurdpa
megerdsitéséért vildgszinten, az eurdpai demokracia, érdekek megszilarditasaért, valamint az
eurdpai életmod népszeriisitésére.®™ A digitalis korszaknak kihivasainak megfeleld Europa
kialakitasa magaban foglalja a vallalkozasok 6sztonzését arra, hogy a technolégia fejlesztésével
jaruljanak hozza az eurdpai gazdasag fejlesztéséhez, ligyelve arra is, hogy ugyanakkor a

polgarok bizalmat ne veszitsék el.

Az 1j litemterv valtozast hozott az elektronikus kereskedelem vildgaban is. Megkonnyitette és
olcsobba tette az EU az online vasarlast a fogyasztok részére, barmelyik tagallamban is
legyenek. A vallalkozasoknak vilagosan kell kdzzétenniiik az araikat az 6sszehasonlithatosag
érdekében, s6t a nemzeti szabalyozo hatosagoknak fel kell mérniiik a csomagkézbesitési

dijakat, nehogy azok indokolatlanul magasak legyenek.>®

2020. januarjatol az online fogyasztok védelmére Uj szabalyozast 1épett hatalyba, melynek
értelmében azok a webhelyek, illetve kozosségi médiaszamlak eltavolithatdk, ahol csalasokat
igazoltak, és informdcio kérhetd a bankoktdl/ internetszolgéltatoktol ezeknek a csalod

személyeknek a kilétérél is. Sziikségszeriivé valt a digitalis szerzddések (e-contracts)

% Gellén Klara: Az egységes digitalis piaci stratégia torekvései az aruk tavértékesitése és a digitalis
tartalomszolgaltatasok korében, In: Gazdasag és jog, XXV. évfolyam, 4. szam, HVG-ORAC Lap- és konyvkiado
Kft., Budapest, 2017. aprilis, 3. p.

55 6 Commission priorities for 2019-24: https://ec.europa.eu/info/priorities_en (utolsé letdltés: 2020. 03. 20.)

% New EU rules on e- commerce: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/new-eu-rules-e-commerce (utolsd
letoltés: 2020. 03. 20.)
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korszertisitése is, a Bizottsag Gjabb szabalyokat is javasolt e téren, amit jelenleg a Tanacs és a
Parlament vitat meg. Ezek az eldirasok a fogyasztok szamara biztositandnak érthetdbb jogokat
a digitalis tartalmakhoz valo hozzaférés soran, védve ezzel pozicidjukat.’’ 2020 aprilisaban
tajékoztatot tettek kozzé a fenntarthatdo fogyasztasi és fogyasztovédelmi jogszabalyokrol,
amelyben elemezték, hogy a fogyasztovédelmi jogszabalyok miként mozdithatjadk elé a
termékek fenntarthatd fogyasztasat és hosszabb élettartamat. Ezt a kutatdsi dokumentumot az
IMCO bizottsag rendelte meg az ,,Egy, a vallalkozasok és a fogyasztok szamara fenntarthatobb
egységes piac felé” cimii jovébeli sajat kezdeményezésii jelentéssel Osszefiiggésben.®® A
szeptemberi e-meeting konferencian javaslat is sziiletett ezzel Osszefiiggésben a
Kornyezetvédelmi Bizottsag részérdl a Fogyasztovédelmi Bizottsag felé. Ebben leginkabb a

fogyasztovédelem ¢és a kornyezetvédelem kapcsolatat —erdsitd/ figyelembe vevo

iranymutatasokat javasol a Kérnyezetvédelmi Bizottsag.>®

V. A magvar fogyasztovédelmi szabalvozas

Magyarorszagon a fogyasztovédelmi szabalyokat az 1997. évi CLV. tdrvény, azaz a
fogyasztovédelemrdl szold torvény szabalyozza (tovabbiakban Fgytv.). A preambulum
értelmében az a fogyasztovédelmi szabalyozas célja, hogy biztositson a térvény egy olyan
keretrendszert, ami a fogyasztdi érdekeket, valamint az érvényesitésikhoz sziikséges
intézményrendszer védelmét és ezek tovabbfejlesztését helyezi eldtérbe. A torvény tisztazza a
legsziikségesebb alapfogalmakat, mint a fogyasztd (mely koré a szabalyozas épiil), gyarto,

véllalkozas, forgalmazd, aru, termék, szolgaltatas.®

A szabalyozas masik laba az UCP iranyelv (2005/29/EK irdnyelve a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrol) implementalasabol szdrmazo 2008. évi XLVIIL torvény, a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl (Fttv.). Ez a torvény
harom lépcsében tartalmaz tilalmat: egyrészt tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tandsitasa, masrészt ezen beliil tilos a megtévesztd és agressziv kereskedelmi gyakorlat tizése,

harmadrészt pedig az imént emlitett kereskedelmi gyakorlatbol is kiemel 31 konkrétan

5" New EU rules on e-commerce: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/new-eu-rules-e-commerce (utolsd
let6ltés: 2020. 03. 20.)

%8 A fogyasztovédelmi politika: alapelvek és eszkozok: https://www.europarl.europa.eu/factsheets/hu/sheet/46/a-
fogyasztovedelmi-politika-alapelvek-es-eszkozok (utolsé let6tés: 2020. 10. 26.)

59 Vélemény a Kornyezetvédelmi, Kozegészségiigyi és Elelmiszer-biztonsagi Bizottsag részérél a Belsd Piaci és
Fogyasztovédelmi Bizottsag részére:
https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014_2019/plmrep/COMMITTEES/ENVI/AD/2020/09-
02/1206980HU.pdf (utolso letoltés: 2020. 10. 27.)

80 dr. Papp Ferenc, Kiss Andor, dr. Fazekas Janos: Az épitési beruhazas folyamata, Ellendrzés és szankciok,
CompLex kiado, Budapest, 2010.
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nevesitett kereskedelmi gyakorlatot, amelyek esetében pusztan a tényallas megvaldsitasaval, a
koriilmények mérlegelése nélkiil a jogsértés automatikusan bekovetkezik. Ezek a feketelistas

tényallasok.!
1V.1. A fogyasztovedelmi szabdlyok megtartasanak feliigyelete

A fogyasztovédelmi rendelkezések betartasardl, illetve betartatasarol Magyarorszagon harom
hatosag, a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium ala
tartoz6 Kereskedelmi és Fogyasztovédelemért Felelés Allamtitkarsag, valamint a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) felel. Azokban az iigyekben, amely a piaci versenyt érdemben nem érinti
a fogyasztovédelmi hatosag €és az MNB jar el, mégpedig az MNB az egyébként is altala
feliigyelt ligyekben (azaz a pénziigyi szervezetek vonatkozésaban), a fogyasztovédelmi hatdsag
pedig ezen iigyek kivételével fennmarad6 valamennyi tovabbi esetben. Ezek mellett a GVH jar
el minden versenyt érdemben is érintd iigyben, amely alkalmas lehet arra, hogy a
versenyfolyamatokat is torzitsa. Abban az esetben is a Versenyhivatal jar el, ha a jogsértést
valamely termék cimkéjén kovetik el (pl. megtévesztd tdjékoztatds) és a jogsértés soran mas
kommunikécios eszkoz érintettsége is fenndll, ahol hataskorrel rendelkezik (pl. televizios

reklamozas).%?

crer

figyelem iranyul a fogyasztok védelmére, illetve a digitalizacio kihivasaira adand6 valaszokra.
Célja, hogy olyan fogyasztobarat oldalakat hozzon létre, alakitson ki, ahol az azonos tipust
termékek Osszehasonlithatova valnak a fogyasztok szamdra, valamint az is, hogy ezen
oldalakon keresztiil kényelmes és egyszerti elektronikus kapcsolattartasi formakat fejlesszenek
ki a fogyasztok igényei alapjdn. Mindemellett a hataron atnyuld pénzpiaci miiveletekre is
Osszpontosit az MNB, fontosnak tartja, hogy pénzpiaci, biztositasi kozvetitknél az

Osszeférhetetlenségek, érdekkonfliktusok felszamolasra keriiljenek.®®

|V.2. Gazdasdgi Versenyhivatal eljarasa®

b1 Fogyasztok tajékoztatasa, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat- Fttv.:
http://www.megfeleles.hu/megfeleles/fogyasztovedelem (utolsé letoltés: 2020. 04. 25.)
62 Fogyasztok tajékoztatasa, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat- Fttv.:

http://www.megfeleles.hu/megfeleles/fogyasztovedelem (utolso letoltés: 2020. 04. 25.)

8 Stabilitis és  bizalom: 2025-ig sz6lo6  feliigyeleti stratégiat hirdetett meg az MNB:
https://www.mnb.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2019-evi-sajtokozlemenyek/stabilitas-es-bizalom-2025-ig-
szolo-felugyeleti-strategiat-hirdetett-meg-az-mnb (utolso letoltés: 2020. 04. 26.)

b4 A versenyfeliigyeleti eljarasok bemutatasa:
https://www.gvh.hu/fogyasztoknak/a_gvh_eljarasai/a_versenyfelugyeleti_eljarasok bemutatasa/6988 hu a_vers
enyfelugyeleti_eljarasok_bemutatasa (utolsé letoltés: 2020. 04. 25.)
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Ezeket az eljarasokat Osszefoglaloan versenyfeliigyeleti eljarasoknak nevezziik. Indulhatnak
hivatalbol és kérelemre (panasz, bejelentés, dsszefonddas-bejelentés) egyarant. Az eljarasok
meginditasanak feltétele az, hogy valoszinlisithetd legyen a jogsértés és a GVH fennalld
hataskore, mindemellett a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol
sz0l6 1996. évi LVIL. térvény (Tpvt.) megkdveteli, hogy a vizsgalat elrendelését a kdzérdek
hatékony védelme is indokolja. A vizsgélat elrendelésének ténye nyilvanossagra hozhat6 azzal

a feltétellel, hogy késdbb, az eredményérdl is tajékoztatni kell a nyilvanossagot.

Elsé 1épésben a szakmai irodédk vizsgaloi foglalkoznak a jogsértonek vélt magatartassal.
Amennyiben azt allapitjak meg, hogy a rendelkezésre allé bizonyitékok alapjan a jogsértés nem
allapithatdo meg, megsziintetik az eljarast, ellenkezd esetben a dontéshozd szervhez

(Versenytanacshoz) kertil az ligy.

Az eljar6 Versenytanacs, mely rendszerint 3 vagy 5 f0s, az eljarast megsziintetheti,
visszaadhatja a vizsgaloknak tovabbi vizsgalat, az eljaras kiterjesztése, vagy 0j ligyfél eljarasba
vondasa miatt, végiil pedig ideiglenes intézkedést rendelhet el. Ezen pontok melldzése esetén az
eljaras ald vont ligyfélnek megkiildi az eldzetes allaspontjat, melyre az ligyfél szigortan
meghatarozott hataridén beliil észrevételt tehet, valamint nyilatkoznia kell a targyalas tartasarol
is. Az eljaras soran a vizsgalo versenytandcs szamos eljarasi cselekményt végezhet, adatokat,
dokumentumokat, nyilatkozatokat kérhet az eljaras ala vontaktol, illetve mas hatdsagoktol,
szakeért6- és tanti meghallgatassal élhet, indokolt esetben szemlét, helyszini kutatést tarthat (ez
utobbi birdi engedélyhez kotott). A Versenytandcs hatdrozataban megallapithatja a magatartas
torvénybe iitkozeését, elrendelheti ennek az allapotnak a megsziintetését, tovabbi
kotelezettségeket irhat el6, valamint versenyfeliigyeleti birsaggal sujthatja az eljaras ala vonhat,
amely lehet hazai és nemzetkozi cég egyarant. Ezen szankciok alkalmazasat a GVH a korabban
emlitett 2017/2394 rendelet alapjan jogosult megtenni, ugyanis a rendelet alkalmazasa céljabol
szilkség van a tagallamokon belilli egyiittmiikodésre. igy jott 1étre a Fogyasztovédelmi
Egyiittm{ikodési Rendszer (Consumer Protection Cooperation System=CPCS), egy olyan
elektronikus internetalapti adatbazis, informatikai rendszer, amely keretein beliil a hatésagok a
kiilonféle eljarasi cselekményekre (informacidcsere, végrehajtds iranti megkeresés,

végrehajtasi cselekmények dsszehangolasa) jogosultak, amennyiben jogsértést tapasztalnak.®®

65 Nemzetkozi kitekintés:

https://www.gvh.hu/fogyasztoknak/nemzetkozi_kitekintes/7005_hu_nemzetkozi_kitekintes  (utolsd  letdltés:
2020.05.01.)
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1V.3. Gazdasagi Versenyhivatal joggyakorlata

A Versenyhivatal az elmult években szamos, az ,,online térben” torténd, fogyasztokkal szemben
megvaldsulo jogsértés kapcsan hozott hatarozatot. Ilyen volt a VI/85/2016 tigyszam alatt hozott
hatérozata. Ebben az esetben a Facebook k6zdsségi portal ingyenesként hirdette szolgaltatasat
nyitéoldalan és a sugdkdzpontjaban egyarant a kovetkezd szlogenekkel: ,, Ingyenes és az is
marad”, ,, Ingyenes és barki csatlakozhat”. Azt nem hangstlyozta, hogy a fogyasztokbol nyert
adatokbol a vallalkozas hasznot hiiz, igy a felhasznalt adataikkal ,,fizettek™ a szolgaltatasokért.
Ennek eredményeképpen az Fttv. 7. §-ra (megtéveszté mulasztdsos magatartas) hivatkozva a

GVH 1,2 millidrd Forintra birsagolta meg a Facebookot.®®

2016-ban a Gazdasagi és Versenyhivatal kotelezettségvallalas teljesitésére kotelezte az Airbnb
Ireland-ot a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
feltételezett megsértése miatt inditott versenyfeliigyeleti eljarasban. A GVH észlelte, hogy a

www.airbnb.hu weboldal, illetve az Airbnb alkalmazas a fogyasztok felé valoszintisithetéen

elhallgatja, homéalyosan ¢€s nem iddszeriien tiinteti fel a szallasokkal kapcsolatos koltségeket,
nevezetesen a szallas arat, azzal Osszefiiggésben felmeriil6 dijakat (pl. takaritds), valamint az
azok meghatarozéasaval kapcsolatos informéciokat. Ezzel az Fttv. 7. § (1) bekezdésben foglalt
rendelkezések megvaldsitasaval valoszintisithetden megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében
meghatarozott tilalmakat. A vallalkozas mar a versenyfeliigyeleti eljaras vizsgélati szakaszaban
jelezte a kotelezettségvallalas tételével kapcsolatos szandékat, majd kotelezettségvallalasi
nyilatkozatot is benyujtott ennek alatdmasztasaként. Ebben tobbek kozott vallalta, hogy a
fogyasztok valamennyi feliileten a teljes dijtételt tartalmaz6 arat fogjak latni a késébbiekben. A

kotelezettségvallalas teljesitésével mentesiilt az esetleges birsagfizetési kotelezettség all.5’

Egy kovetkez6, szintén digitalis szolgaltatasokat érintd dontésében a HelloPay Zrt.- vel
szemben szabott ki 20.000.000 Ft-os birsagot a Versenyhivatal azzal a megallapitassal, hogy a
HelloPay terminalokon keresztiil a Zrt. a 10 %- os borravaldo/adomany kiemelésével pszichés
nyomast gyakorol a fogyasztokra az Fttv. 8. §-a értelmében. A fogyasztonak ugyanis a
vasarlaskor egy tobbletcselekvést kell megvalositaniuk ahhoz, hogy modositsak/ toroljék ezt a
10%-o0s szazalékértéket. A fogyasztd nem lat eldzetesen bedllitott, helyette kivalasztott
mértéket vagy éppen a 0%-os mértéket latna kiemelve, amikor is valojaban el6szor a 0%-0s

mértéktdl vald eltérésrdl kellene dontenie a fogyasztonak elégedettsége fiiggvényében. A

%6 V/J/85-189/2016. Gazdasagi Versenyhivatal vs. Facebook Ireland Ltd.
7VJ/89-90/2016. Gazdasagi Versenyhivatal vs. Airbnb Ireland, private, unlimited company
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fogyasztoi ligyleti dontés ilyen jellegi atvétele, a fogyasztok helyetti dontés kétségtelentil

jelentds korlatozasnak mindsiil a valasztasi vagy magatartasi szabadsagot illetéen.%®

2019-ben a Gazdasagi Versenyhivatal 125 millié Ft.-ra birsagolta meg és eltiltotta a tovabbi
jogsértéstol a Telemarketing International Kft.-t, valamint anyavallalatat, a Médiashop GmbH-
t, mivel tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsitott meg a ,,Starlyf Fast Heater”
hosugarzo késziilék népszeriisitésekor. A reklamozas soran tett allitdsaikkal, tényallasok
megvalositasaval (pl.: ,,30 napos elégedettségi és pénz-visszafizetési garancia”) megsértették
az Fttv. 3. § vonatkozd rendelkezéseit, megtévesztoen tajékoztatva a fogyasztokat
valdszintisithetéen elhallgatva, hogy ez a jog csak bizonyos feltételekkel vehetd igénybe. Nem
tudta tovabba a Kft. aldtdmasztani tudomanyos modon, szakmai adatokkal a késziilék
gyogyhatésait, igy szintén valoszinlisithetden megtévesztette a fogyasztokat az Fttv.
mellékletének 17. pontja értelmében. A Telemarketing Kft. mindemellett visszaesd jogsértonek
bizonyult, de a Versenyhivatal ugyanakkor birsagcsokkentd tényezoként vette figyelembe,
hogy mindkét vallalkozas beismerte a jogsértést és vallaltak a gazdasagi versenyre vonatkozo

jogszabalyok és normak kovetését eldsegitd megfelelési program kidolgozasat/bevezetését.®

A GVH 2020. aprilisaban eddig soha nem latott gigabirsagot szabott ki a Booking.com B.V.
vallalkozassal szemben fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalméanak feltételezett megsértése miatt indult versenyfeliigyeleti eljarasdban. Megallapitotta
hatarozataban, hogy az eljaras ala vont vallalkozés televizid reklamjaiban, Booking
alkalmazasdban (melyet maga lizemeltet), stratégiai partnerei altal tizemeltetett oldalakon €s

Google Ads hirdetéseiben, valamint a www.booking.com weboldalon egyarant

szallashelyeinek ,,ingyenes lemondhatdsagat™ allitotta, megtévesztve ezzel bizonyos szallasok
kapcsan a fogyasztokat, hiszen ugyanazon allitdsokat, amelyeket ingyenes lemondéssal
hirdetett, ugyanazon kondiciokkal olcsobban is el lehetett volna érni. Mindemellett a
»lemondas” olyan idébeli korlatba {itk6zott, amelyek a fogyasztok szamara csak a kivalasztas
utan deriiltek ki. A megtévesztés mellett agressziv kereskedelmi gyakorlatot is folytatott a
véllalkozas azzal, hogy weboldalan és Booking alkalmazasan az elérhetd szallashelyekkel
Osszefliggésben siirgetd jellegli, pszichés nyomasgyakorlasra alkalmas tdjékoztatasokat tett
kozzé (pl.: ,Jlemaradt”, ,egyre fogynak a szabad helyek”). Harmadizben pedig a GVH a
versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat kovetden észlelte, hogy a Booking.com megsértette a

szakmai gondossag kovetelményét az ,,Ezen a szalldson SZEP kartyéval is foglalhat és fizethet”

88 \/J/64-121/2017. Gazdasagi Versenyhivatal vs. HelloPay Zrt.
89VJ/11-71/2018. Gazdasagi Versenyhivatal vs. Telemarketing International Kft. és Médiashop Holding GmbH
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allitas nem egységes megjelenitésével, ezzel az Fttv. 3. § (1) bekezdésébe litkdzve. Az eljaras
ala vont valdsziniisithetéen indokolatlan kiilonbséget tesz azon Tlizleti partnerei, mint
szallasadok hirdetései kozott, akik elfogadjak a Széchenyi Pihend Kartyat fizetdeszkozként. Az
eljards ala vont altal alkalmazott rendszer ugyanis valdszinfisithetéen nem minden SZEP
kartyas fizetést elfogadd magyarorszagi szallasado szallasajanlatainak hirdetése esetén teszi
lehetévé, hogy a szallasado feltiintesse a hirdetése fooldalan (a taldlati listdban), illetve a
szallashely vagy hirdetés aloldalan azt a kiemelt informaciot, hogy ,,Ezen a szallason SZEP
kartyaval is foglalhat és fizethet”. Az eljaras lefolyatdsanak eredményeképp a Versenyhivatal

2,5 milliardos birsaggal sujtotta a véllalkozast.”

A telekommunikécios vallalatokkal, szolgaltatdsokkal 0sszefliggésben is szdmos hatarozatot
hozott a Gazdasagi Versenyhivatal az elmult években, s6t egyre inkabb gyakoriak az efféle
vallalkozasok altal megvalosuld fogyasztovédelmi jogsértések az online és offline térben
egyarant. A Vodafone Magyarorszag Zrt.- vel szemben 1, 176 milli6 forintos birsagot szabott
ki a Versenyhivatal, mivel a vallalat megalapozatlanul allitotta piacels6ségét az ,,Europa
legnagyobb 4G partnerhélozata” és ,,Eurdpa legnagyobb 4G halozata” szlogenekkel. Az eljaras
soran nem tudta igazolni, hogy halozatan valéban Europa teriiletének nagyobb része volt
elérheté versenytarsainal, amelyet az Fttv. 14. § alapjan kellett volna. Ezért a GVH
megallapitotta, hogy a jogellenes Osszehasonlito reklam megsértése, valamint a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma megvaldsult. Utobbi abban
manifesztalodott, hogy az ,,Eurdpa legnagyobb 4G (partner)hdlozata” lizenet olyan tényezd a
fogyasztok szamara, amely a mobilszolgaltatas hasznossagat befolyasolja, igy a
mobilkommunikacios szolgaltatas lényeges jellemzdjeként (Fttv. 6. § (1) bek. b) pont)
értekelendd. A hatdsag a birsdg kiszabasanal csokkentd tényezdként értékelte, hogy a cég

onkéntesen vallalta a versenyjogi megfelelési programjanak fejlesztését.”*

Szintén egy tavkozlési szolgaltatoval, a Telenor Magyarorszag Zrt.- vel szemben szabott ki a
Versenyhivatal 1,800 milliés versenyfeliigyeleti birsagot, mivel 2016. oktdber 6. és 2017.
oktober 22. kozott alkalmazott, Telenor Blue tarifacsomagban (S, M, L, XXL) 2 év hiiségidével
lakossagi tligyfeleknek (esetenként O Ft-ért) kindlt kedvezményes késziilékeket népszeriisitd
kommunikécids eszkozein (pl. televizios reklam, szordlap, Facebook hirdetés) a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott. Elhallgatta, hogy amennyiben a

fogyasztd késziilékvasarlasi lehetdséggel is €1, akkor az éltala fizetendd el6fizetdi dij magasabb,

0VJ/17-110/2018. Gazdasagi Versenyhivatal vs. Booking.com B.V.
"1VJI76-142/2016. Gazdasagi Versenyhivatal vs. Vodafone Magyarorszag Zrt.
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mint amennyiben kizarolag hiiségidd vallalasa mellett el6fizetésre vonatkoz6 szerzddést kotne,
tehat a késziilékvasarlasra tekintettel tobbletkoltsége keletkezik. Az eljaras ald vont a vizsgélati
jelentés, majd az eldzetes allaspont utan is kotelezettségvallalast kivant tenni, de ez nem volt
lehetséges, mivel a vizsgalt idészak alatt kotott elofizetések hiiségideje jelen ligy lezarasaig
lejart, vagy lejar. Allitotta tovabba, hogy az altala alkalmazott kereskedelmi kommunikacio
sem a kedvezményes art késziilékek tényleges vételara, sem a szolgaltatas havidija tekintetében
nem mindsiil megtévesztonek sem az Fttv. 6. § ¢) pontja, sem az Fttv. 7. § (1) bekezdése alapjan,
de tekintettel arra, hogy jelen eljarasban a magatartds megtévesztdé jellege Kkeriilt
valoszintsitésre, az eljard versenytanacsnak nem a generalklauzula szabalyai szerint kellett a
magatartast értékelni. A megtévesztd gyakorlatokkal kapcsolatban a jogalkoté feltételezi, hogy
azok a szakmai gondossag kovetelményével ellentétesek, igy a megtévesztd jellegli
magatartasok esetén az eljar6 Versenytandcsnak az Fttv. 6. §, 7. § feltételek teljesiilésének

vizsgalata sziikséges kizarolag.”

2020. aprilisaban sziiletett meg a GVH-nak az az ideiglenes intézkedést tartalmaz6 dontése,
amelyben harom gazdasagi tarsasagot kotelezett a Bongo elnevezésii, emelt dijas SMS
elkiildésével elérhetd szolgaltatas, illetve magyarorszagi fogyasztoknak sz616 reklamozasanak
haladéktalan felfliggesztésére, illetve a mar kozzétett reklamok elérhetdéségének haladéktalan
megszlintetésére. Mindezekre tekintettel a Versenyhivatal kotelezte az érintetteket bemutatni a
maga részére, hogy az ideiglenes intézkedések hogyan feleltek meg, mikor fiiggesztették fel a
szolgaltatas elérhetdségét, tovabba mely tartalmakat és mikor tavolitottak el/fiiggesztették
fel/korlatoztdk azok elérhetdségét. Az eljaras meginditasara Kozépsuli websorozat nyoman
keriilt sor, amelyben nem megfeleléen tdjékoztatjdk a Bongo elnevezésli szolgaltatasra
vonatkoz6 1ényeges informaciokrdl, nevezetesen a szolgaltatds igénybevételével Osszefliggd
dijrol, a szolgaltatas igénybevételét képezd adatok forrasardl, st azok felhasznalasarol sem.
Ezekre tekintettel az eljaras ala vontak megsértették az Fttv. 7. § rendelkezéseit, és azonnali
beavatkozasra van sziikség a valdszinisitett jogsértés miatt. Az ideiglenes intézkedéssel a
kereskedelmi gyakorlat generdlis felfliggesztésére, illetve megsziintetésére az eljard
versenytanacs nem pusztdn két eljards ala vontat, hanem tovabbi piaci szerepldket (harom
influencer-iigynokséget, valamint a YouTube és a Facebook, mint a legtobb reklamot kdzvetitd
platformok iizemeltetdit) is kotelezett annak érdekében, hogy biztosan ne maradjon elérhetd
valosziniisithetden jogsértd kommunikacio, ami a szolgéltatds igénybevételére 6sztondzheti a

fogyasztokat. A reklamozas generalis tiltasat az is indokolta, hogy az eljar6 versenytandcs eldtt

72\/J/13-66/2018. Gazdasagi Versenyhivatal vs. Telenor Magyarorszag Zrt.
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ismert 0sszes reklam valoszintisithetden jogsértd, igy — egyéb erre utald koriilmény hianyaban

— nem valosziniisithetd, hogy a tovabbi, eddig nem feltart reklamok jogszeriiek lennének.”®

A Gazdasagi Versenyhivatal egyik legfrissebb, fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértése miatt kimagaslo, 892 millié forint birsaggal
stjtotta az Alza.hu Kft.-t, illetve annak cseh anyavallalatdt a 2018. januar és 2019. januér
id6szak kozotti Black Friday akciok tisztességtelen reklamozasa miatt. A kereskedelmi
kommunikéciojaban azt a benyomast keltette, hogy a fogyasztok jelentds mértekii, akar 80%-
os kedvezményre tehetnek szert, holott az ekkora mértékli arengedmény csupan a kampanyban
részt vevd termékeknek csak egy igen sziik és atipikus korére volt elérhet6. A magyar
jogszabalyok és a Gazdasadgi Versenyhivatal joggyakorlata szerint eddig is komoly
bilintetésekre szdmithatott a vallalkozas, ha azt kommunikalta a fogyaszto fel¢, hogy
kedvezményesen vasarolhatja meg a terméket, mikézben valojaban nem valdsult meg az igért
arkedvezmény.”* Az Alza.hu Kft. természetesen ellenezte a GVH altal meginditott eljarast,
allaspontja igazolasaként a Black Friday kommunikaciés kampanyt érintd panaszok
elhanyagolhatd szdmat hozta, amely egyértelmiien tiikr6zi véleménye szerint, hogy a
fogyasztok szamara vildgosak és egyértelmiiek voltak a cég altal kommunikécios eszk6zokon
tett allitasok. Jogsértének tartotta tovabba, hogy a cseh anyavallalatot ligyfélként vonta be a
Versenyhivatal, hiszen az nem volt megalapozott. Ezzel szemben, figyelembe véve az Fttv. 9.
§ (1) bekezdésének rendelkezéseit, és azt, hogy jelen esetben az Alza.cz vallalkozasnak a
,Black Friday” elnevezésii kampéanyokbol bevétele szarmazott, egyértelmiien rogzithetd, hogy
az Alza.cz vaéllalkozéasnak a vizsgélt magatartas megvaldsitasa kozvetlen érdekében allt, igy a
feleldssége megallapithatdo. Az Fttv. 3. § (3) bekezdés szerint a (2) bekezdés értelmében
tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7. §) vagy
agressziv (8. §). Az eljaras ala vontak tehat a ,,Black Friday” kampéanyok soran megtévesztd
kereskedelmi gyakorlatot folytattak, amikor a reklamjaikban oly modon jelenitették meg az
akar 80%-os kedvezmény igéretét, hogy azok a fogyasztokat megtéveszthették a ténylegesen
ilyen kedvezménnyel elérhetd termékek korérdl, jellegérdl, igy végsd soron az elérhetd
kedvezményrdl magardl. A cseh cég és lednyvallalata ezaltal megvaldsitottak az Fttv. 6. § (1)

¢) pontjat, megsértve az Fttv. 3. § (1) bekezdését.”

8V]/3-61/2020. Gazdasagi Versenyhivatal vs. Global AQA Pty Ltd., Glenwood Media Kft. és Globoport Média
Holding Kft.

™ Uj EU-s iranyelv védi a fogyasztokat — a cégeknek fel kell késziilni: https:/piacesprofit.hu/gazdasag/uj-eu-s-
iranyelv-vedi-a-fogyasztokat-a-cegeknek-fel-kell-keszulni/ (utolso letoltés: 2020. 07. 15.)

5VJ/39-136/2018. Gazdasagi Versenyhivatal vs. Alza.hu Kft., Alza.cz a.s.

27



Folyamatban 1év6 kérdés mind a mai napig a Versenyhivatal versenytanacsa elétt, hogy a Viber
alkalmazassal kapcsolatos egyes kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelennek mindsiilnek- e.
A vallalkozas ugyanis azt allitja, hogy az alkalmazasa ingyenes, de a fogyasztoknak az
alkalmazas eléréséhez adataikat rendelkezésre kell, hogy bocsassak, igy felmeriilhet, hogy a
Viber megtévesztette a fogyasztokat az ,,ingyenesség” allitasaval. F¢lo, hogy ennek fényében
hasonld dontés sziilethet, mint a fentebb emlitett Facebook-os ligy kapcsan. Masrészrél a GVH
vizsgalja a Viber azon allitasat is, hogy az ,,biztonsagos”, tudniillik feltételezhetd, hogy ez a
garantalo, végpontok kozotti titkositds nem érvényesiil az alkalmazason beliili valamennyi
beszélgetés vonatkozasaban (pl.: chat-bot-ok, vagy kozosségen beliili interakcié alatt). Nem
tette kozz¢ a Viber magyar nyelven az alkalmazas igénybevételeinek legfontosabb feltételeit

sem, ami szintén mindsiilhet tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat folytatasanak.’

crer

A GVH 2018-ban meghirdette Kozéptava Digitalis Fogyasztovédelmi stratégiajat, mivel az
utobbi idében, ahogy mar sokszorosan Kiemeltem, oriasi teret nyert a digitalis piacok
dinamikéja, emellett a kereslet és kinalat specialis jellemzdi €és a kiilonleges, mas piacoktol
eltérd sajatossdgai miatt sziikségessé valt egy jfajta modszer kialakitdsa. Ennek eszkdzeként a
Versenyhivatal iranymutatdsokat bocsatott ki és csoportositotta erdforrasait az 1jszerii
kérdésekre vonatkoztatva olyan mértékben, hogy reagalni tudjanak a megjelend piaci globalis
piaci tendencidkra és a varhatdan beavatkozast igényl6 eljarasokra. Tovabbi eszkdzként jelenik
meg a kiilonféle nemzetkozi- €s hazai egyiittmiikodések (0.n. sweep-ek) és a szuperpanaszok
intézménye is. A GVH a panaszok kozott alapvetéen nem tesz kiillonbséget, am ha egy piaci
jelzés nagyobb szamu fogyasztdi panaszt Osszefogva, de nem attételként, hanem egy masik
hatosagtol, fogyasztovédelmi civil szervezettdl érkezik, akkor feltehetden koncentraltabb
beavatkozast tesz lehetévé, ugyanis mar Ugy érkezik meg a Versenyhivatalba, hogy egy

szakmai/ érdekképviseleti sziirn atesett.’’

Osszességében a vizsgalt versenytanacsi hatarozatok alapjan megallapithato, hogy az online
térben megvalosuld jogsértések egyre gyakrabban fordulnak elé, valamint azokra a GVH
rendszerint erdteljes fellépéssel valaszol. Meglatdsom szerint, a Versenyhivatal elsddleges célja

a kiugro birsagokkal, hogy generalis prevencidt biztositson az online piacok felett, hiszen ilyen

76 Hirdethetd- e jogszeriien ingyenesként és biztonsagosként a Viber? — Ezt vizsgalja a GVH versenyfeliigyeleti
eljarasaban: https://gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2020-as-sajtokozlemenyek/hirdetheto-e-jogszeruen-
ingyeneskent-es-biztonsagoskent-a-viber--ezt-vizsgalja-a-gvh-versenyfelugyeleti-eljarasaban  (utolsé letoltés:
2020. 05. 02.)

” Gazdasagi Versenyhivatal: Kozéptava digitalis fogyasztévédelmi stratégia:
https://www.gvh.hu/data/cms1039191/GVH_Stategia Digitalis_fogyved_startegia 2018 09 27.pdf(utolso
let6ltés: 2020. 05. 01.)
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feliileteken klasszisokkal konnyebb és egyben veszélyesebb is a jogsértés sulya. Alldspontom
szerint nem kizart, hogy ezek a hatalmas mértékii birsdgok mar az 0j iranyelv elészeleként
értelmezhetéek. A korabban emlitettek szerint sokkal szigorubb szankcidk varhatok a

fogyasztovédelmi jogsértokkel szemben.

.

V. Osszegzés

Osszességében megallapithatd, hogy az Eurdpai Unids szabalyoziasok minden részteriiletén
kiemelt szerepet jatszik a fogyasztovédelem, valamint az, hogy a digitalizaci6 szerves részét
képezi az 01j szabalyozési folyamatoknak. A szabalyozds megjelenik a pénziigyi szektorban,
amely esetében az Eurdpai Bizottsdg 2017 marciusaban elfogadott egy stratégiat, amely a
lakossagi pénziigyi szolgaltatasok egységes Uniods piacdnak megerdsitésére iranyul. Elsésorban
a digitalizacio és a technologiai fejlesztések (FinTech) lehetdségeinek kiaknazasa a cél, hogy
javithassak a fogyasztok pénziigyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférését az EU-ban.’® Egy
szintén kiemelten fontos szabdlyozasi teriilet, melyet athatott a fogyasztovédelem, az
elektronikus kommunikacio teriilete. A korabbiakban is emlitésre keriilt, 2017-t6l eltorolték a
roaming dijakat, emellett az EU intézkedéseket foganatositott, hogy az union beliil a lehetd
legjobb internet kapcsolat alljon fenn a digitalis gazdasadg hibatlan mikddése érdekében. A
kozszolgaltatisok, gaz- és villamosenergia szolgaltatasok (State of the Energy Union™),

valamint az utasjogok teriiletén is védi a fogyasztokat EU egyiittmiikddéseinek koszonhetden.®

Vizsgalatom alapjan megallapithato, hogy minden egyes Unios politikat athatnak a digitalizacio
kérdései, melyek a jovot jelentik. Véleményem szerint, az Unidnak célszerlibb lenne inkabb
rendeleteket, mintsem zommel iranyelveket alkotni a fogyasztovédelmi kérdésekben, annak
érdekében, hogy valdban teljesen egységessé valhasson a szabalyozas. Azzal ugyanis, hogy
iranyelvekben kerlilnek meghatarozasra a kiilonféle implementdlandé normak, amelyeket
némely orszag természetesen szigorubban/ kevésbé szigoruan iiltet at sajat jogrendszerébe az
elvartnal, nem fog sosem egységes szabalyozasi rendszer kialakulni. Kérdést vethet fel, hogy
az Unid vajon miért nem rendelettel szabalyozza a fogyasztovédelmi politikat? Ugyanis a

digitalis egységes piac kialakitdsaval véleményem szerint a fogyasztovédelmi szabalyok

crer

8 Consumer financial services action plan: https://ec.europa.eu/info/publications/consumer-financial-services-
action-plan_en (utolso letoltés: 2020. 05. 02.)

& State of the Energy Union 2015: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?2uri=CELEX%3A52015DC0572 (2020. 05. 02.)

80 Consumer issues in other policies: https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/consumer-
issues-other-policies_hu (utolsé let6ltés: 2020. 05. 02.)
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A fogyasztovédelmi New Deal iranyelvcsomag kapcsan a korabbakban is kifejtettek alapjan
elmondhat6, hogy az Eurdpai Unid kifejezett célja a fogyasztok érdekeinek elére mozditasa és
azok védelme. Ennek érdekében a 2019/2161 EU irdnyelvet a tagallamoknak 2021. november
28-ig kell atiiltetni sajat nemzeti szabalyozasukba, majd 2022. méjus 28-t6l pedig alkalmazni
azt. Mar most megallapithatjuk, hogy az iranyelv hatalybalépésével a fogyasztovédelmi
birsagok mértéke hatalmasra fog duzzadni, hiszen a maximalis birsdg 0sszege minimum a
vallalatnak a tagallamban bonyolitott arbevételének 4%-nak kell lennie, ami akar a vilagszintii
arbevétel alapjan is meghatarozhatd. Meglatasom szerint a szabalyozds igen szigord, de
lehetséges, hogy a nagyobb vallalatoknak, példanak okan Apple, Alza stb... a jogsértés még
mindig nem lesz visszatartd erejli. Ezt természetesen majd a késobbi gyakorlat soran

mondhatjuk biztosra.

A magyar versenyhatdsagi joggyakorlat vizsgéalata alapjan ugy gondolom, mivel a digitalis
térben a kiilonféle applikaciok uttdrd tevékenysége az online platformokon valé reklamozast,
tajékoztatast egyre inkabb erdsiti (lasd Booking), ezért érdemes lenne kialakitani egy olyan
eldzetes szlirdrendszert a kiilonféle fogyasztovédelmi szabalyozasok beiktatasdval, ami kiszfiri,
hogy az adott kozzétételre vard hirdetés megfelel- e a tdmasztott szabalyoknak. Ily médon
elkeriilhetové valnanak, illetve, ha nem is teljesen lennének kikiiszobolhetok, de mindenesetre
csOkkennének a versenyfeliigyeleti eljarasok e korben. Kérdéseket vethet fel emellett, hogy
amennyiben teljes mértékben egységes lenne a szabalyozés, hogyan hatna az a nemzetkdzi
kereskedelemre? Ugyanis az egységesités kovetkeztében bizonyos tagallamokban magasabb
szintli fogyasztovédelmi szabalyozast kellene megvalositani és alkalmazni, amelyeket a
vallalkozasok nem akarnak magukra vallalni, ilyeténmod globalis piaci jelenlétiik sem fog
megerdsdodni. Az Eurdépai Unidé mindenesetre szamos 1épést tesz annak érdekében a
maximalisan harmonizalt stratégiak létrehozasaval, hogy az egységes fogyasztovédelmi

szabalyok a belsé piacon kialakuljanak.8!

A nemzetkozi egyiittmiikodés egyre fontosabba valik a globalizacié és a gazdasag digitalizalasa
miatt. Az online csalasok és csalasok altal érintett fogyasztok szama joval nagyobb, mint a
hagyomanyos kereskedelmi formakban. Annak a kornyezetnek a megteremtése érdekében, ahol

a fogyasztok magabiztosan vehetnek részt az online kereskedelemben, elengedhetetlen annak

8 Gellén Klara: Az egységes digitalis piaci stratégia torekvései az aruk tavértékesitése és a digitalis
tartalomszolgaltatasok korében, In: Gazdasag és jog, XXV. évfolyam, 4. szam, HVG-ORAC Lap- és konyvkiadd
Kft., Budapest, 2017. éaprilis
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biztositasa, hogy a fogyasztok konkrét jogokkal rendelkezzenek és védve legyenek a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szemben, valamint, hogy a felmeriilé problémak
gyors kezelésére mechanizmusok létezzenek. Ennek érdekében a fogyasztovédelmi
igynokségek vagy mas érintett szervek kozotti hatékony nemzetkozi egyiittmiikodés

elengedhetetlen, ¢és az elkdvetkez6 években fokozott figyelmet igényel.®?

8 International cooperation: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-
protection/international-cooperation_en (utolsé letdltés: 2020. 10. 21.)
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eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél EGT-vonatkozasu

szoveg OJ L 304, 22.11.2011, p. 64-88

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet): https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679 (utolso letoltés: 2020. 07. 03.)

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/2394 rendelete a fogyasztévédelmi
jogszabalyok végrehajtasaért felelés nemzeti hatésagok kozotti egytittmiikodésrol és a
2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=celex:32017R2394 (utolso letdltés: 2020. 05. 01.)

Az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2018/302 Rendelete a bels6 piacon beliil a vevo
allampolgérsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti
alapu tartalomkorlatozassal ¢és a megkiilonboztetés egyéb formdival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasair6l: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=CELEX:32018R0302 (utols¢ letoltés: 2020. 07. 07.)

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/770 iranyelve a digitalis tartalom
szolgaltatdsara ¢és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések egyes
vonatkozasairol: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0770 (utolso letoltés: 2020. 05. 02.)

Az Europai Parlament €s a Tanacs (EU) 2019/2161 iranyelve a 93/13/EGK tandcsi
iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU europai parlamenti és
tanacsi irdnyelvnek az uniés fogyasztévédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és
korszeriisitése tekintetében torténd modositasrol: https://eur-

lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/0j (utolso letoltés: 2020. 05. 02.)

Eurépai Unié Miikddésérdl szold szerzédés és az Eurdpai Unio Miikodésérdl szolo
szerz0dés egységes szerkezetbe foglalt valtozata (2012/C 326/01) https://eur-
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13.

14.

15.

16.

lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3AC2012%2F326%2F01 (utolsé
letoltés: 2020. 05. 01.)

Az Europai Uniorol szol6 szerzddés €s az Eurdpai Unio mitkodésérdl szolo szerzodés
egyseéges szerkezetbe fogalt valtozata- Az Eurdpai Uniordl szolo egységes szerzodés
egységes szerkezetbe foglalt valtozata- Az Eurdpai Unid miikodésérol szold szerzodés
egységes szerkezetbe foglalt valtozata- Jegyzokonyvek- Mellékletek- a 2007. december
13-an  alairt Lisszaboni  Szerzédést elfogaddé  kormanykézi  konferencia
zaronyilatkozatahoz csatolt nyilatkozatok- Megfelelési tablazatok: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT (utolso6 letdltés:
2020. 03.19.)

A fogyasztovédelmi politika: Alapelvek és eszk6zok:
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/hu/sheet/46/a-fogyasztovedelmi-politika-
alapelvek-es-eszkozok (utolsé letdltés: 2020. 03. 19.)

A mindeniitt jelen 1évo digitalis egységes piac:
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/hu/sheet/43/a-mindenutt-jelen-levo-
digitalis-egyseges-piac (utolso letoltés: 2020. 06. 22.)

Consumer financial services action plan:
https://ec.europa.eu/info/publications/consumer-financial-services-action-plan_en
(utolso letoltés: 2020. 05. 02.)

Consumer issues in other policies:
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/consumer-issues-
other-policies_hu (utolsé letoltés: 2020. 05. 02.)

Consumer protection in the digital age: EU presidency agrees with Parliament to

strengthen EU-wide cooperation: https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-

releases/2017/06/21/consumer-protection-digital-age/ (utolso letoltés: 2020. 03. 20.)
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22.

23.

24,

25.

Coordinated actions: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-actions_hu#bookingcom
(utolso letoltés: 2020. 06. 23.)

Donald Tusk elnok megjegyzései a Tallinni Digitalis Csucstalalkoz6é utan:
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2017/09/29/tusk-press-
conference-tallinn/ (utolsé letoltés: 2020. 05. 01.)

EDPS Opinion 8/2018 on the legislative package “A New Deal for Consumers”:
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/18-10-
05_opinion_consumer law_en.pdf (utolso letoltés: 2020. 07. 15)

Europai Bizottsag: A Bizottsag kozleménye, Europa 2020:
https://ec.europa.eu/eu2020/pdf/L_HU_ACT _partl_vl.pdf (utols6d letoltés: 2020. 03.
19.)

Eurdpai digitalis egységes piac: https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/digital-
single-market/ (utolso letoltés: 2020. 03. 20.)

Eurodpai Unio Alapjogi Chartaja: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=EN (utols6 letdltés: 2020. 05.
01.)

Fogyasztovédelem a digitalis korban: a Tanécs rendeletet fogadott el az Uniods szintii
egyuttmiikodés  megerdsitésérél:  https://www.consilium.europa.eu/hu/press/press-
releases/2017/11/30/consumer-protection-in-the-digital-age/ (utolsé letdltés: 2020. 03.
20.)

International cooperation: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumers/enforcement-consumer-protection/international-cooperation_en  (utolsé
letoltés: 2020. 10. 21.)

New EU rules on e- commerce: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/new-eu-

rules-e-commerce (utolso letoltés: 2020. 03. 20.)
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31.

REFIT- az wuniés jog egyszerisitése, olcsobb ¢és jovObeni bizonyitéka:
https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/evaluating-and-improving-existing-

laws/refit-making-eu-law-simpler-and-less-costly en (utolsé letoltés: 2020. 06. 23.)

Rossella Soldi, Simona Cavallini: Consumer Protection:
https://www.researchgate.net/publication/330359350_Consumer_Protection/link/5¢c3c4
€8692851¢22a373698f/download (utolso letdltés: 2020. 07. 10.)

State  of  the Energy  Union 2015: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52015DC0572 (2020. 05. 02.)

Sweeps: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-

consumer-protection/sweeps_hu#sweep2014 (utolso letoltés: 2020. 06. 22.)

UEAPME position on the “New Deal for Consumers” - the Omnibus: Proposal for a
directive on better enforcement and modernisation of EU consumer protection rules.
COM(2018) 185 final.: https://smeunited.eu/admin/storage/smeunited/180726-ueapme-
position-on-new-deal-for-consumers-omnibus.pdf (utolsé letoltés: 2020. 07. 07.)

Vélemény a Kornyezetvédelmi, Kozegészségiigyi és Elelmiszer-biztonsagi Bizottsag
részér6l a  Bels6  Piaci és  Fogyasztovédelmi  Bizottsdg  részére:
https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014 _2019/plmrep/COMMITTEES/ENVI/A
D/2020/09-02/1206980HU.pdf (utolso letoltés: 2020. 10. 27.)
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